Kputepujymu oniemrBama 3a mpeIMeT BEIITHHE KOMYHHKAIIH]e:
I Moays1: KOMyHUKANMja KA0 COI[HjaTHA HHTEPAKIHja
3a OlIeHY 5 YYEHUK YUCHUK:

e JacHO u cBeoOyXBaTHO O0jalmhaBa 3Ha4aj KOMyHUKAIHM]E Yy PA3IMYMTAM aclleKTUMa KUBOTA.

e lcTrue KOHKpPETHE IpUMepe U3 JIMYHOT, IPYIITBEHOT U MPO(PECHOHATHOT KOHTEKCTA.

¢ Youapa Mel)ycoOHY MOBE3aHOCT yJIOTe U [NJbeBa KOMYHHKAIIH]e

e wacHTH(UKY]e 1 00jalbaBa OCHOBHE BpCTE KOMyHUKaIHje (BepOaiHa, HeBepOasiHa, ucaHa,
€JICKTPOHCKA).

e HaBoau npumepe 3a cBaky BpCTY KOMYHHUKAIIH]E.

e Y0ouM MOBE3aHOCT BEpOATHOT U HEBEPOATHOT M3pakaBamba U BAKHOCT BUXOBE YCKIal)eHOCTH Yy
COLIMjaJTHO] MHTEPAKLIUJU

JIeTaJbHO O0jalmhaBa Kako ce OJIBHja MPOIeC KOMyHHKAIU]e U MPOIIeC KOAUpama U JEKOIUpamba
HaBoau npumepe nopyka v aHaJIM3upa NOTEHIMjaTHEe Oapujepe Y KOMYyHHUKAIIH]H.

[Toka3yje pasymeBame HaUMHA Ha KOJU KOHTEKCT U MEJIH]j yTUIY Ha MPOIeC KOMYHUKAIH]je
[Ipenm3HO omKCyje OCHOBHE KapaKTEPHUCTHUKE HAJBAXKHUJUX TEOPHja U MOJIe]Ia KOMYHHKAIIH]E.
HcTtrue rmaBHe pasnuke mel)y Teoprjama v MOJENUMa Kpo3 apryMEHTOBaHE ITPHMEpe
JMCKYTYj€ Ha TeMY KOMYHUKAIIMje HEKal U call

ApryMeHTOBaHO pa3Marpa CIIMYHOCTH U Pa3JIuKe, y3 HaBOh)eHhe KOHKPETHHUX MPUMEpa.
00pa3I0ku 3Ha4aj, yJIOTH U IIHJb ITOCIIOBHE KOMYHUKAIIN]E

HaBoau npumepe ycnenrte mocaioBHEe KOMyHHUKAIIH]€.

00jacHU M0jaM UHTEPKYITYpaIHUX KOMyHUKaI1]a

3a o1eHY 4 YYEHUK :

O6jammaBa 3Ha4a] KOMYHHUKAIM]€ ca TOBPEMEHUM HM30CTaBJhaheM HEKHUX acrieKkara.

HaBoau npumepe, anu HUCY YBEK JJOBOJBHO JI€TaJbHU WM PA3HOBPCHHU.

JlenTMMUYHO TIOBE3Yje YJIOTY U LIUJbeBe KOMYHUKAIU]€ Y PAa3IMUYUTUM KOHTEKCTUMA.

HaBoau ocHOBHE BpcTe KOMyHUKalMje, alld 00jalllkhemha MOTY OUTH Mambe JIeTajbHa.

HaBeIW TPUMEpE ald Cy MOHEKa]] HeJJOBOJbHO PEICBAHTHH.

HaBOJM pa3iMke n3Mely BpcTa KOMyHHKAlM]€ ajld OHE HUCY YBEK jaCHO Je(UHHCAHE.

[Ipeno3Haje KJby4He eleMeHTe BepOaTHOT U HEBEpOATHOT U3pakaBama, ajlk He YJa3H yBeK y AyOsby
aHan3y.

e VYouaBa ycknalh)eHOCT y OCHOBHUM CUTYyalijama, aji 0e3 AeTabHUjUX MpUMepa.

e BaxnocT ycknalheHOCTH HHje YBEK MOTIIYHO 00pa3IokKeHa.

e OO6jamrmaBa MpoIec KoANpama 1 IEKOAUPama, alli ca TOBPEMEHNUM TPOITYCTHMA T
HE/I0CIIeIHOCTUMA.

HaBoau npumepe, anu oHM HUCY YBEK MOTIYHO PEeJIEBAaHTHU WM I0BOJHHO aHAIN3UPAHH.
Bapujepe y koMmyHHKaUju Cy CIOMEHYTE, ajli HE YBEK JeTajbHO pa3palene.

HaBoau ocHOBHE Teopuje 1 Mojiesie KOMyHHUKAIH]je, alii 0e3 1y0Jbe aHaIn3e pasJiuKa.

Paznuke cy ciomeHyTe, alii HUCY YBEK JI0BOJbHO apryMEHTOBAHE.

Pazmatpa cIMYHOCTH M pa3jivKe KOMyHHUKAallMje HEKal U Cajl, aJld apryMEHTalllja je Mambe JeTajbHa.
[Tpumepn KOMyHUKaIFe HEKA U caJl Cy IPUCYTHH, ajli HE TIOKPHUBAjy CBE acIeKTe €BOJYIIHje
KOMYHUKaIHje.

e lcTHue npeHOCTH U HEAOCTATKE yIIOTpede caBpeMeHe TEXHOJIOTH]e , alli ca MakbUM 00MMOM WIIH
HE/IOCIIETHOCTAMA Y apryMEHTaIlHj .

e OO6janrmaBa BaXXHOCT ITOCIOBHE KOMYHHUKAIIH]je, alli ca MambOM JIeTajbHOIINY.

e Hcruye nusbeBe, anu 6e3 AyOJbe aHaTN3e BUXOBE IPUMEHE Y MTPAKCH.

e HaBoau 0CHOBHE KapaKTepUCTUKE MHTEPKYITypalHe KOMyHHUKAILH]j€, alld Y3 TOBPEMEHO
M30CTaBJbAHE BAKHUX JI€TATba.



3a oleHy 3 yYEHUK:

e Jlaje oCHOBHO 00jalImkemke 3HaUYaja KOMYHHKAIIM]e, ATk Ca BUIJbUBUM IPOIYCTUMA Y TYOUHU WK
CBEOOYXBAaTHOCTH.

e VYKkasyje Ha yJIOry ¥ IMJbEBE KOMYHHUKAIIU]E, ali HEJOCTa]y KOHKPETHU TIPUMEPH.

e HaBoau oCHOBHE BpCTE KOMyHHKAIIW]E, aJli Ca OTPAaHHYEHUM WIJIA HETIOTITYHUM 00jallmhehuMa.

¢ [loka3yje OCHOBHO pazyMeBambe paziuka u3mel)y Bpcra KOMyHHKAIHje.

¢ [Ipeno3Haje BepOanHe 1 HeBepOaAIHE eEMEHTE, ajli He 00jalllbaBa lbUXO0BY YCKIal)eHOCT JOBOJHHO
JjacHo.

e VYkazyje Ha BXHOCT yCKia)eHOCTH, anu 06e3 MpuMepa WK ca OTPaHMYCHUM aHau3ama.

e Omnucyje OCHOBHE acleKTe KOAMPama U JACKOIUparha, ajllk y3 3Ha4ajHe MPOIYCTe y AeTajbuMa.

e Hapomu Gap jegan npuMep KOAHpama/IeKOIUpamka, ajlk aHAIn3a je MOBPIIHA.

¢ [lokasyje orpaHu4YeHO pazyMeBame Oapujepa y mporecy KOMyHHKaIIH]e.

e HaBoju Heke Teopuje U MOJIeIIe, Al Y3 HEIOBOJbHY MPELUU3HOCT U IyOHHY.

¢ Paznuke u3mehy Mozena u Teoprja KOMyHHKAIM]e Cy CIOMEHYTE, aJli HACY JaCHO 00pa3JIoKEHE.
e HaBoau Heke CIIMYHOCTH U Pa3iIMKe KOMYHHKAIIM]je HEKaJl ¥ cajl, aJli JUCKYCH]ja je OrpaHuYeHa U
HETOTITyHA a IPUMEPH Cy PETKH MJIM OIIITH.

e licTtuye HeKe MPETHOCTH U HEJAOCTATKE YIOTpeOe caBpeMEHE TEXHOJIOTH]E , alu 0e3 JOBOJbHE
apryMeHTalldje | ca OMIITUM PUMepruMa

e CrioMume 3Hayaj MOCIOBHE KOMYHHKAIIUje, alli Ca BUJbHUBUM HEJOCTAIlMA Y JIeTaJbuMa.

e CrnioMHmbe KyJITYpHE pa3jiuKe, anu 0e3 eTajbHe aHaIN3¢ IlbUXOBOT YTHIIAja & IPUMEPH CY
OrpaHUYCHU HJIM HEjaCHH.

3a OlLeHY 2 yYEHUK:

¢ Jlaje BeoMa OMIIITE MJIM HETAYHO 00jallllbehe 3HaYaja KOMyHHUKaIIH]e.

e Viora u IMJbEBU KOMYHHKalIM]j€ Cy CIIOMEHYTH, ajli 0€3 jJaCHOT pa3yMeBama UK NpUMepa.

e HaBoau Heke BpcTe KOMYHHUKaIM]j€, ajli ca 3Ha4ajHUM MPOITYCTHUMAa WU MOTPEUTHUM
o0janmembIMa.

[Tpumepu cy peTkH, HeaJeKBaTHU WM TOTPEIIHH.

[ToBe3zanoct BepOanHOT U HEBEPOAIHOT HUJE JaCHO 00jallllbeHa WM YOIIIITE HUj€ CIOMEHYTA.
Baxnoct yckinal)eHocTH HUje npeno3HaTa Uil je MOTIIYHO HETaYHO UHTEepIIpeTHpaHa.

He ycneBa nja 06jacHi OCHOBHE acIeKTe Mpolieca KoJupama 1 AeKOAUpamba.

[TpuMepu HUCY HaBEICHH WM CY Y MOTITYHOCTH UPEIEBAHTHH.

Criomume HeKe Teopuje WM MOJENIE, alli ca MOTPEIIHUM WM BPJIO OTPAaHUYEHUM Pa3yMEBAHEM.
Paznuke Hucy oQjamnrmene ui Cy HejaCHE U HeTauHe.

CrioMumbe CIMYHOCTHU M pa3iivKe y KOMyHHUKALMjU HEKal U cajl , aii 0e3 jacHe WM TauHe
apryMeHTaIuje.

o [Ipumepu cy peTKH, OIIIITH WK TIOTPEIIHH.

e HaBoju Heke MPeJHOCTH WM HEJ0CTaTKe KOMYHHUKAIIH]E ITyTeM caBpeMeHe TEXHOJIOTHje , alu 0e3
TAYHUX WM JaCHUX apryMeHaTa a MpUMEepH Cy BeOMa OTPaHUYCHH U UX YOIIIITE HeMa.

e HaBomu Heke KapaKTepUCTUKE HHTEPKYITYPATHUX KOMYHHUKAIIH]ja , aJl ca 3HAYajHUM HEJO0CTauMa
y pa3zyMeBamy.

e KynTypHe paznuke cy CIOMEHyTe, ajau 0e3 aHajIu3e WK ca MOrPEeUIHUM 3aKJbydlliMa.

3a oneny | yueHuk:

He ycneBa na o6jacHu 3Hauaj KOMyHHKalje.

VYiora ¥ IMJbEBU HUCY HABEICHU HITH CY MOTITYHO TIOTPEITHO WHTEPIPETHPAHH.

He mpeno3naje oCHOBHE BPCTE KOMYHHKAIIH]E.

Henocrajy npumepn u 6110 KakBO pazyMeBambe paziuka usmely Bpcra KoMyHHKaIHje.

He noka3yje criocoOHOCT fa uaeHTHUKYje eeMeHTe BepOaTHOT U HEBEpOATHOT U3PaKaBaka.



VYckial)eHoCT HHje Mpero3HaTa Wik ce He pa3yMe HheH 3Hava)j.

He ycrnieBa na omnuiie mpoiiec KOANPama U IeKOANPAbA.

He npy»xa npuMepe HUTH MOKa3yje OMI0 KaKBO pa3yMeBame OBOT MpoIieca.

He HaBoiM Teopuje U Moieie KOMyHUKAIH]e.

Paznuke HUCY CTIOMEHYTE HITH Cy MOTITYHO HETavyHe.

e He npeno3Haje cIMYHOCTH WM pa3IuKe KOMYHUKAIIM]E HEKAJl M caJl @ apryMEHTAaIlja je MOTIIYHO
OJICYTHA.

e He HaBoaM NPEHOCTH U HEJIOCTATKE CABPEMEHE TEXHOJIOTHje Y KOMYHKAIIUjU U HE TIPYyKa
apryMeHTE WIH WX MOTPEIIHO UHTEPIIPETUpa.

e He ycrnieBa 1a 06jacHM 3Ha4aj WM YJIOTY MOCIOBHE KOMYHUKAIIH]E.

o [[ubeBM HUCY HABEICHU HJIM Cy HETAYHO MHTEPIPETHPAHH.

He noka3syje crmocoGHOCT fa 00jacHH KapaKTePUCTUKE HHTEPKYJITypaTHe KOMyHHUKAIH]e.
KynrypHe pa3nuke HUCY IPENO3HATE WU Cy IMOTPEITHO PECTaBIbEHE.

II Mmoays1: OCHOBHM MPUHIMI KOHCTPYKTHBHE KOMYHUKAIIHje
3a OlLIeHY 5 YUYCHUK:

e Y4YeHUK HAaBOAM HajMame TPU MpUMepa U3 pa3InuuTuX chepa xKuBoTa (MOpoaUIa, IIKOJIA, T0CA0,
JPYILITBO) Y KOJUMa Ce MPENo3Hajy NPUHIUIN KOHCTPYKTUBHE KOMYHKallH]je a IPUMEPH Cy JaCHO
(dbopmymrcaHu, KOHKPETHU U PEJICBAHTHHU 32 TEMY.

VY cBakoM npumepy, yueHH(11a) jJaCHO UAEHTH(PUKY]je HajMambe JIBa IPUHIMIIA KOHCTPYKTUBHE
KOMYHHUKaIje (HIp. aKTUBHO CIyIIakbe, aCEPTUBHOCT, €MIIaTHja, MOIITOBAE PA3IMYUTHX CTAaBOBA,
n3beraBame KOHPIUKTA).

¢ VYyeHuk o0jallmkaBa Kako ce y 1aTOM IpUMepy NpUMERY]y HaBeJleH! MPUHLUIH U 3aIITO Cy BaXKHU
y TOJ CUTYallU]H.

e OOpa3zioxema Cy JJOTHYHA, JIeTajbHa U MOAYIPTa KOHKPETHUM YHH-EHHUIIaMa WU CUTyallljama.

e VY4YeHUK NOKa3yje CIIOCOOHOCT Jja aHAIM3Kpa U YIIOpear IpuMepe, UCTUUYhH CIIMYHOCTH U pa3jiuKe
y IPUMEHHU TPUHIINIA Y PA3TUIATAM KOHTEKCTHMA.

e HaBoau moryhe nocneauiie KOHCTPYKTHBHE KOMyHHKalHj€ Y CBAKOM IIPUMEDY.

VYdeHuK/ydeHHIIa KOPUCTH PEYHUK IIPUMEPEH TEMH U TTOKa3yje CUTYPHOCT Y H3paKaBamy.

VYdeHuK caMocTanHo (GpopMyJInIIe 0JIroBop, 0e3 moTpede 3a JOJaTHUM NMUTAakUMa WM KOpeKlrjama
O]l CTpaHe HaCTaBHUKA.

e YYyeHHK jacHO AepUHMILIE CBaKU THI KOMyHHUKalyje (MacuBHA, arpecUBHA, TaCHBHO-arpecuBHa,
acepTHBHA).

e Hapoau Oap jenan npuMep 3a CBaku THI KOMYHHUKaLM]j€ U3 Pa3IMUUTHX KUBOTHUX CUTYyallHja
(urkonia, MOPOAMIIA, BPIIHAUYKH OJTHOCH, IPYIITBO).

e Y4YeHUK YBEpJHbHMBO JIEMOHCTPUpPA CBAKU THIl KOMYHHUKAIM]€ Y CUMYJIUPAHUM CUTyalljamMa Win y
pany y rpyIu.

e VY IEMOHCTpAIMjH jJaCHO UCTHYE KJbYYHE OCOOMHE CBAKOTI THMAa KOMYHUKAIMje (HIp. aCepTUBHOCT:
JacHO M3paXkaBame MOTpeda y3 MomToBame TyhuX cTaBoBa).

VY4eHuK caMOCTaHO OCMMIIJbaBa U MPE3EHTYje caapiKaj, Moka3yjyhu opuruHaiHOCT Y U300py
puMepa 1 IEMOHCTpAIjH.

e Y4YeHHUK TOKa3yje CIOCOOHOCT MpUMEHE acepTUBHE KOMYHHKAIIN]€ Y CBAKOJHEBHUM KHBOTHHM
cUTyalujama.

e VHunmpa u yCIrieniHo y4ecTByje y TPyIHAM aKTHBHOCTHMA, IEMOHCTPUPajyhn KOHCTPYKTUBHY
KOMYHUKAIH]y.

3a oneHy 4 y4eHUK:



e VueHu(11a) HABOAM HajMakE JBA IPUMEPA U3 PANTHUUTUX cdepa )KUBOTA (ITOPOUIA, IIIKOJIA, TTOCAO,
JPYIITBO) Y KOjMa C€ MPETo3Hajy NPUHIUINA KOHCTPYKTUBHE KOMYHHUKALIH]€.

o [Ipumepu cy jacHO pOpMyJIHCaHU, aTM MOTY OMTH HEIITO Mamke JAeTaJbHU UM HE YBEK PEIICBAHTHU
3a Temy.

e V¥ Behunu npumMepa yueHu(1a) uAeHTU(PHUKY]e HAjMabe je1aH IPUHIUI KOHCTPYKTUBHE
KOMYHHUKaIje (HIp. akTHBHO CITyIIamkhe, eMITaTHja, n30eraBame KOHMIUKTA).

¢ O0jammeme NpUMeHe MPUHLUIIA j€ TPUCYTHO, Al MOKE OMTH MOBPIIHUjE UM MAbe ETaJbHO.

e OOpa3ioxema Cy YrJIaBHOM JIOTMYHA, aJIM HEIOBOJFHO JeTajbHa UM €A MalbKOM KOHKPETHHUX
npuMepa.

¢ VYyenwn(1a) moka3yje OCHOBHY CIIOCOOHOCT aHanu3e U ynopehuBama nmpuMepa, ajau He UCTUYE jaCHO
CBE CJIMYHOCTH H Pa3JInKe.

e Vuenu(ua) AeduHUIIE CBE TUIIOBE KOMyHUKaIH]je (ITaCUBHA, arpeCUBHA, TACHBHO-aIrPECHBHA,
acepTHBHA), aM JAe(PUHUIIM]je MOTY OUTH OIIITE WK HETIOTITyHE.

e Hapomu npumep 3a cBaku THUI KOMYHHUKAIIU]j€, AJIA IPUMEPHU CY Mambe YBEPJHHBH UM HE YBEK
MOBE3aHHU Ca XUBOTHUM CHUTYaIfjama.

e JleMOHCTpaluje Cy MPUCYTHE, Al MOX/1a HEIOBOJHHO YBEPIJbUBE HITH JICTaJbHE.

¢ VYueHu(11a) Mokasyje OCHOBHY CIIOCOOHOCT IIPUMEHE aCEpTHBHE KOMYHHUKAIU]E Y CUMYJIUPAHUM HITH
CBaKOJHEBHHUM CHUTYyaIlljaMa, ajlil ca BUAJBUBUM HEJIOCTAIIMA.

¢ VYuyenrhe y rpynTHUM aKTHBHOCTHMA j€ COJIMIHO, i 0€3 3HaYajHe WHUIINjaTHBE UITH
OPUTHHATHOCTH.

3a oleHy 3 yYeHUK:

¢ VYyenu(1a) HABOAM OCHOBHE MPHUHIUIIE KOHCTPYKTHBHE KOMYHHKAIIH]E, Al 00jallmbeha Cy
HEMNOTIIyHa WJIU MTOBPIIHA.

e OOyxBaheHM Cy caMO HajOCHOBHHU]U €JIEMEHTHU CBAKOI' IPUHIIMIIA.

e VyeHu(11a) npeno3Haje TUIOBE HEKOHCTPYKTUBHE KOMYHHUKalMje (HIp. IacUBHA, arpEeCUBHA,
[IaCUBHO-arpecUBHA), aJld HE YBEK TaYHO MJIEHTU(UKY]e BUXOBE KapaKTePHUCTUKE.

e AHanu3a je IpUCYTHA, ajld YIJIaBHOM OCHOBHA U 0€3 JeTaJbHUX 00pasiiokKema.

e VueHu(11a) AEMOHCTpPUpPA CBA YETHPU TUIIA KOMYHHUKaIM]e (TaCUBHA, TACHBHO-aIrPECUBHA,
arpecruBHa, aCepPTUBHA), AJIM IEMOHCTpPALlMja HUj€ YBEK yBEpJbUBA HIIU jacHa.

¢ [locroje BUIJBMBH HEAOCTALM Y pa3yMeBamy KJbYUYHHUX paziivka Mely THUIIOBUMA.

e VyeHu(11a) npeno3Haje OCHOBHA aCepTHBHA MPaBa, ajli lbUXOBO 00jallllbehe WIH ITOBE3UBAKE Ca
pUMepHUMa je HeZIOBOJbHO pa3BHUjEeHO.

e JluckycHja Ha TeMy je KpaTKa U MOBpIlIHa, 0e3 1y0Jbe aHanuse.

e VueHu(11a) pa3inuKyje HaCUIHY OJf HEHACHJIHE KOMYHHUKAIlH]e, aJIi ca TOBPEMEHUM Tpelkama y
UACHTUDUKAIM]U BUXOBHUX edeKkara.

e OOpa3zioxema Cy KpaTka U HEJOBOJbHO apryMEHTOBaHa.

e VYyeHu(11a) HaBOJM je/1aH J0 JBa MpUMepa U3 pa3IuuuTuX cepa kuBOTa (MOPOAUIIA, KO,
JPYILITBO), aJi IPUMEPH HUCY YBEK PEeJIEBAaHTHU WJIM JIOBOJHHO jaCHO (hOPMYJIIHCAHHU.

e V¥ Behunu ciyvajeBa HASHTHUPHKY]jE caMoO jeJIaH MPUHLIUI KOHCTPYKTUBHE KOMYHUKAIHje Y
pUMepHUMa.

3a oneHy 2 y4EeHHUK:

® MO’KE€ HaBECTH caMO HEKe O] IPUHIINIIA KOHCTPYKTHBHE KOMYHUKAIH]j€, aJli 00jalllbermha Cy
YIJIaBHOM HETa4Ha, HEMOTITYHA WM HejacHa.

¢ He nokasyje pa3ymeBame 3Ha4aja MPUHIINIIA.

e VYyeHu(11a) peTKo Mperno3Haje TUIOBE HEKOHCTPYKTHUBHE KOMYHHUKAIIH]E WA HUXOBE
KapaKTepPUCTHUKE.

e V aHaIM3M HEIOCTaje JIOTUKA U JIeTaJbU, a MOTyhe Cy M TpeliKe y HACHTH(UKAIIH]H.



VYyenu(11a) TEUIKO 1EMOHCTPUPA MTACUBHY, TACUBHO-arPECUBHY, arPECUBHY U aCEPTUBHY

KOMYHUKAIH]y.

JleMoHCTpalyje cy HEeMOTIyHE WK YOIIITE He MOKa3yjy pa3yMeBame pa3iinka u3Mel)y Tumnosa

KOMYHUKaIHje.

VYuenu(ua) He Ipeno3Haje acepTUBHA IPaBa MM HE yCIIeBa J1a UX MOBEXeE ca MpUMepuMa.
Jluckycuja Ha TeMy je TIOBPIITHA WJIH H30CTaje.

VYuyenu(1ia) nma 0306usbHE Temkohe y pa3InKoBamky HACHIIHE OJ] HECHACHJIHE KOMYHHUKAITH]e.

He npy»xa objanmema min epeKTH OBUX BPCTa KOMyHHKAIIH]je HUCY

VYyenn(11a) Mokazyje MUHUMAIHY CIIOCOOHOCT MTOBE3MBabha 3HAKA Ca CONCTBEHUM HCKYCTBUMA.
[Tpumepu U3 TUYHOT UCKYCTBA CY OCKY/HH, OIIITH WIIM HEYCIIEITHO (POPMYIIUCAHH.

VYuenu(11a) HAaBOIM je/IaH WM HUjeJaH MPUMep KOHCTPYKTHBHE KOMYHHUKAITH]e.

[Tpumep je HejacaH, UpelieBaHTaH WM HE CaIpKU KJbYYHE €JICMEHTE IPUHIINITA KOHCTPYKTUBHE

KOMYHHUKaIHje.

OnroBop je yecto HejacaH 300T YECTUX Je3UYKHUX U MTPABOMMCHUX I'PEIIaKa.
Kopuctu HeasekBaTaH Wi BeOMa OTpaHUYCH PEYHUK 32 00pagy TeMe.

3a oneHy | ydeHuk:

¢ He HaBoau HUjeaH WM HABOAM MOTPEIIHE IPUHIIUIIE KOHCTPYKTUBHE KOMYHHUKAIIH]E.

Huje y ctamy na o6jacHM NpUHITUIIE TONYT MOIITOBaWka, jacHOhe y u3paxkaBamy, HEHACHIbA,

AKTUBHOT CIIyIIama, MOIITOBamka JbYIACKUX MPaBa, OJrOBOPHOCTH, Pa3yMeBamba, CAMETPHU]C Y
KOMYHHKAIHjU U UCKPEHOCTH.

He npeno3Haje TuoBe HEKOHCTPYKTUBHE KOMYHUKALIMj€ HUTH HABOAU HUXOBE KAPAKTEPUCTHKE.
[Morpenrao uneHTH(UKYje UM HE YME J1a aHATU3UPa IPUMEpPe HEKOHCTPYKTHBHE KOMYHHKAIIH]E.
He yme na nemoHCTpupa nacuBHY, MACHBHO-arpeCUBHY, arpeCUBHY WM aCEPTHBHY KOMYHHUKAIIH]Y.
IToka3syje HeocTaTak pazyMeBama y perno3HaBamby 00JMKa KOMyHHUKAIM]€ Y KOHKPETHUM

CUTyalujama.

He npemno3Haje acepTuBHa NpaBa y JaTUM MpUMEpUMA.

Huje y ctamy na ydecTByje y IMCKYCHjU Ha TEMY acepTHBHUX IpaBa.

He yme na HanpaBu jacHy pa3nuky u3mel)y HaCHIIHE U HEHACUITHE KOMYHUKaIIH]e.

He o6jammasa edexTe HaCHIIHE U HEHACUIIHE KOMYHUKAIIH]€.

He naBou nmpumMepe U3 CONCTBEHOT UCKYCTBA Y KOjUMa ce MPerno3Hajy NPUHLINIIN KOHCTPYKTUBHE

KOMYHUKaIHje.

He ycneBa na moBeke Hay4eHO ca TUYHUM HUCKYCTBOM.

ITI MmoyJi: BelITHHE KOHCTPYKTHBHE KOMYHHMKaIHje

360r 0OOMMHOCTH T€ME MOJIYJI j€ TO/IeJbeH Ha JIBa JIeJa:

1.

7Ieo : BepOaHa KOMyHUKaIja

2. eo : HeBepOaslHa KOMYHHUKAIM]a U HHTEPKYJITYpAIHE KOMYHUKAITH]e

1.1eo - BepOaHa KOMYHHUKAIIH]ja

KPUTEPHjYM OLICHHBamba 3a OLEHY 5:

[ Yd4eHHK jacCHO M apryMEHTOBAaHO O0jallmhaBa pa3IuKy u3Mel)y akTUBHOT CITyIlIamka U HeCTylIamba.
O Haje mpumepe U3 mpaKce KOju WIyCTPyjy OBY pa3iukKy.

[ TauHo neduHHUIIE U aHATH3UPA BPCTE JIOMIET CAyIIama (TAaCUBHO, MCEAY0, LIEHTPATHO YCMEPEHO,
CEJICKTUBHO, JOCJIOBHO).



[ JleMOHCTpUpa UX KPO3 peaHe WIH U3MHIILJbEHE TPUMepe, UCTUIYhH KapaKTepUCTHKE CBaKe BPCTE.
YCIIEIITHO TPHMEBYje CBE €IEMEHTe aKTHBHOT Clyliama (pesuMupame, mnapadpazupame,
oxpabpuBame, peQIIeKTOBake, TO3UTHBHO BPEIHOBAKE) Y  Pa3IUYUTHM  KOMYHHKAIH]jCKUM
CUTyarujama.

[ Tloxka3zyje cmocoOHOCT eMmaThje, yBaxanajyhu Tyhe motpede, ocehama, cTaBoBe U UICKyCTBA.

(1 AprymeHryje 3Hauaj pa3yMeBama JIpyre CTpaHe Y KOHCTPYKTHBHO] KOMYHHKAIIH]H.

dopmynuIie 3aXTeBe U MOTpede Ha HAYMH KOjH HE YTpoXkKaBa IOCTOJaHCTBO U MpaBa JAPYTHUX.
KoHcTpyuiie mopyke koje Cy peallucTHYHE, IIOXBaJbyjy 0CO0Y M MOHAIIAKE, & KPUTUKY)Y UCKIbYYHBO
MOHAIIAE.

) HaBoau u AeTajbHO 00jallkbaBa MPUHIIUIEC KPUTUKOBAKA (CyOjeKTUBHOCT - ja-TOBOP,
YBPEMEHCHOCT, MUHIUMAJTHH HHTCH3HUTET, CICIIU(PUIHOCT).

[0 JleMOHCTpHpa KaKo Jia yIyTH KOHCTPYKTUBHY KPUTUKY M TIOXBATY, KA0 U KaKO J]a MX IPUXBATH.
VYdeHuK Kpo3 MpUMepe U MPaKTHYHE AKTUBHOCTHU WITYCTPYje YCICIIHY IPUMEHY OBUX TEXHHUKA.
HaBoau, o0jammaBa 1 aHAIHM3Upa BPCTE Cyllamka y OJHOCY HA HUXOB LWUJb (HIIP. HHPOPMATUBHO,
€MITIaTCKO, 3a0aBHO CIIYyIIAE).

Ha mpumeprMa ananm3upa xopumiheme CTaTUCTHKE, aHAJIOTHja, CBEIOYAHCTaBa, IIUTaTa W MPUMEpa,
ucTuuyhu BUXOBY OOPY HITU JIONTY IPUMEHY.

JacHo neduHMIIE ACEPTUBHOCT U HABOJIU FH-CHE MPETHOCTH Y PA3IMIUTHM CUTYaIlHjaMa.

HaBogu OCHOBHE €lIEMEHTE EMIIATHYKOT CIyIlalka MU JIEMOHCTPUPA OBY BEIITHHY Y IpPaKCH, y3
YBa)KaBamke €MOIIMOHAITHOT CTamha CarOBOPHHKA.

YdeHuk ca 1akohoM pazyme U IpuMeEmYje TEOPHjCKa 3Haba y MPAKCH, TIOKa3yje BUCOKY eMIIATH]y U
ACePTUBHOCT, U aKTUBHO JIOTIPUHOCH KOMYHHUKaIUju. CBHU 3aa1ly ce U3BPIIaBajy ca BUCOKUM HHBOOM
KOMIICTEHIIH]€, KPEaTUBHOCTU M TAYHOCTH.

Kputepujym oniemnBama 3a oreny 4:

[ Y4eHUK jacHO MpaBU pa3iuKy n3Mel)y akTUBHOT CiylIama U HeCIyllama.

[J Ilpeno3Haje u o6jammaBa BPCTE JIOMIET CIyliamka (MaCUBHO, TICEY10, IIEHTPAIIHO YCMEPEHO,
CEJIEKTUBHO U JIOCJIOBHO).

AHanm3a ¥ IeMOHCTpaIyja Cy yriIaBHOM Ta4yHe, alld IIOHEeKal HeTIOBOJFHO JeTaJbHE.e0CTaje
JOCJIETHOCT y 00jalImbehby KapaKTepUCTHKA AKTUBHOT CITyIIamkha.
[Ipumemyje enemMeHTe akTUBHOT ClTylIama (pe3suMupame, napadpasupame, 0XpadpuBame,
pediiekToBame, MO3UTUBHO BPETHOBAE), AJIM TIOBPEMEHO 3a00paBiba Ha je/laH O] eJeMeHaTa WK uX
HE KOPUCTH J0BOJBHO €(hUKACHO.
VYTrnaBHOM yCHEINIHO carjiejiaBa 1 yBakaBa 1notpebe, ocehama, cTaBoBe U HCKYCTBa Jipyre oco0e, aau
HEKaJ/a 3aHeMapH JIeTajbe WK Heka ocehama.
VY4eHuK je criocobaH Ja UCKake CBoje MoTpede U 3aXTeBe Ha HAaUMH KOjU He YIposkaBa Jipyre, aju
MOBPEMEHO KOMYHHKaIlMja HHj€ TI0BOJHHO jacHA WJIM aCEpTHUBHA.

[ O6aMKyje HopyKe Koje Cy YIIIaBHOM peaTUCTUYHE U CaJpiKe OXBaje U KPUTHKE.

[ Ilonekaj MpoIycCTH Jia jaCHO pa3/iBOjU MOXBaly Ha Ouhe U MoHalame Wik KPUTHKY YCMEpH
HCKJbYUYUBO HA MOHAIIAE.
HaBoau u o0janmaBa npuHIUIIE KPUTUKOBaKkA (Cy0j€KTUBHOCT/ja-TOBOP, YBPEMEHOCT, MUHUMAITHU
MHTEH3UTET, CIEIM(PUUHOCT), aJli ca AeTMMUYHOLINY WM HeCUrypHOIIhy y MojeIMHIM eJIeMEHTHMA.
Jlaje mpuMepe 1 IEMOHCTpUpa yryhnBame 1 IpUXBaTamke KPUTHKE W ITOXBANE, alli TIOHEKA/I HEI0CTajy
JIeTaJbul U YBEPJbUBOCT Y U3BEIOU.
HaBomu paznmuute BpcTe Cllymiama U aHaJIH3Upa UX, ajli Y HEKUM CITydajeBUMa aHalIn3a HUje
JIOBOJEHO JTyOOKa.
[TpumeprMa yriiaBHOM YCIIEIIHO HITYCTpPYje J00py M JIONTy yHoTpeOy CTaTUCTHKE, aHAJIOTH]E,
CBE/IOYAHCTAaBa, [IUTATa U IpUMepa.
VYyenuk 1006po o0jaimaa mTa je aCEpTUBHOCT U HbeHE MPETHOCTH, alTi TOBPEMEHO MOXKE TTOKa3aTH
Mamby CH Y CIENIHO AeMOHCTpHUpa aCepTUBHY KOMYHUKALU]y, alli U3BeA0a HUje YBEK MOTITYHO
yBEpJbHBA WU A0CIEIHA.TYPHOCT Y apTryMEHTallU]jH.



Kpurepujymu onemnBama 3a OleHy 3:

e VUeHHK MpPENO3Haje OCHOBHY Pa3IHKy M3Mel)y aKTUBHOT CIIyllIama | HeCIyIllama, alld
00jalImbemhe je MOBPIITHO WU HETIOTITYHO.

o IlIpeno3Haje OCHOBHE THIIOBE JIOLIET CIyIIama (TaCHBHO, IICEY/10, IEHTPAIHO YCMEPEHO,
CEJIEKTHBHO U JIOCIIOBHO).

o O0jammeme U aHaIu3a Cy JeIMMUYHO TA4HU, aJli Ca MPOITyCTUMA Y JIeTa/bhMa.

e JleMOHCTpaI#ja je HOBPEMEHO HEJOBOJBHO YBEPJHHBA.

o TlokymaBa ga KOPHCTH €JIEMEHTE aKTUBHOT CIIylIama (pe3suMupame, napadpasupamne,
oxpaOpuBame, pe(IIeKTOBamkEe, TO3UTHBHO BPETHOBAE), AJIM HUjE TOCIEIaH U YECTO
MPOIYCTH jeJlaH WM BUIIIE eJIEMEeHATa.

o Carnenapa nmo3unujy apyre oco0e, ajii ca OrpaHUICHUM pa3yMeBambeM HITH 0€3 JIOBOJHHE
naxme npema ocehamrmMa U moTpedama.

e VY4eHUK ycIieBa Jla HCKa)ke CBOje MOTpede U 3aXTeBe, ajll HAaUWH KOMyHHUKAIMje HUje YBEK
JIOBOJBHO jacaH MJIM HEHACHJIAH.

o OOnuKyje mopyke Koje YKJby4yjy €IeMEeHTE PEaTuCTHYHOCTH, IOXBAJIC U KPUTHUKE, AJTH YECTO
HE/IOCTaje JOCIEAHOCT y MPUMEHH MPUHIIKIIA (HIIP. KPUTHKA yCMEpeHa Ha MOHAIIAkEe HUje
jacHa).

o HaBoxu ocHOBHE NpUHIMIIE KPUTHKOBaa (Cy0jeKTUBHOCT/ja-rOBOP, YBPEMEHOCT, MUHUMAJIHU
MHTEH3UTET, CIIEHU(UYHOCT), ajli 00jallllbehe j€ HEKOMIUIETHO WM ca HEJI0BOJBHO MTPUMeEpa.

o Jlaje mpumepe, ainu OHU HUCY YBEK JOBOJbHO KOHKPETHH UJIU YBEPJbUBHU.
e JleMoHCTpanyja npuxBaTama KpUTHKE U TOXBAJIE je OCHOBHA U HEJI0BOJbHO paspaljeHa.

e YuyecHHK je capaJbUB, aJli II0Ka3yje OrpaHUYEeHy UHUIIM]aTUBY WM €HTY3Hja3aM.

o Ilpeno3Haje OCHOBHE MpUMeEpPE MPUMEHE TEXHHUKA YCIEIIHEe KOMYHHKAI[H]je, ajli aHaIu3a je
MOBpIIIHA WK 0e3 qyOJsber yBuaa.

e HaBoau BpcTe ciymiama ¢ 003MpoM Ha 1IUJb, alld aHAIIM3a jé OCHOBHA U ca HEJOBOJbHUM
o0jammemeM.

o HaBonu npumepe n1o0pe u siomie ynorpede craTUCTUKE, aHAIOTMje, CBeI0YaHCTaBa, LIMTaTa u
MpUMepa, ajli OHU HUCY YBEK PEJIeBAaHTHHU WJIM jJaCHO 00jalImheHH.

e JleduHumie acepTUBHOCT M HABOJYU H-EHE MPEIHOCTH, aJIH 00jallliEHhe je HETTOTIIYHO WU ca
MamUM TpeliKama.

e VYueHUK MOKYIIaBa Ja JEMOHCTPHPa aCepTUBHY KOMYHUKAIIN]Y, alld H3Be0a HUje TOTITYHO
yBEpJbHBA WM j€ ca rpelkama.

e YUEHUK JEMOHCTPHPA OCHOBHE €IEMEHTE eMITaTHYKOT CIyIIamka, Ih HEJ0CTaje TyOrnHa NN
TOCIIETHOCT.
VY4eHuK moka3yje pa3yMeBame OCHOBHHX MTOjMOBA U MCXO/1a, AJIU Ca OTPAHUYEHUM
KamnaruTeToM 3a Ay0Jby aHaM3y Wiv puMeny. Hampenak je motpebaH y A1eTa/bHOCTH,
JOCJIETHOCTH U YBEPJHHUBOCTH KOMYHUKAIU]CKUX BEIITHHA.



Kpurepujymu oriemuBama 3a oleny 2:

e YUEHUK UMa OTPAHUYCHO PA3yMEBaWkE PA3IUKE U3Mel)y aKTHBHOT CITyIIakha U HeCTyIIamka.
e [Ipeno3naje kJbyuHe MMOjMOBE, AJIM HUjE Y CTAlY JIa UX jaCHO 00jaCHU WJTU TIPUMEHH.

e HaBoxu Heke BpcTe JiomIer ciyniama (MacuBHO, TICey 10, IEHTPAIHO YCMEPEHO, CEIIEKTUBHO U
JIOCJIOBHO), aJIi ca IpeliKkaMa Win IpoIyCcTHMa.

e O0jammema Cy HejacHa WJIM HETIOTITyHa, a aHaJIu3a j€ IMOBpIITHA.

e JleMoOHCTpaIyja HHje YBEPJbHBA WITH j€ MIOTIYHO H30CTaBJbCHA.

e TlokymaBa 1a KOPUCTH €JIEMEHTE aKTUBHOT CllyllIama (pe3uMupame, napadpasupame,
oxpabpuBame, peIeKToBamke, MO3UTHBHO BPEIHOBALE), Al Ca 3HAYaJHUM IPOITYCTUMA HITH
rpenkama.

o EnemMeHTH aKTHBHOT CIyllamka Cy YeCTO U30CTaBJbEHU MIIM HETIPABUIIHO PUMEH-EHU.

e YUeHHK MOKa3yje OrpaHUYCHY CIIOCOOHOCT J1a carjie/ia Mo3uIjy Ipyre ocooe.
e Tlonekan urHopuiie motpebe, oceharma Win cTaBOBE Apyre CTpaHe.

e VY4YeHUK UCKaXe CBOje MOTpede U 3aXTeBe, aJI YECTO KOPUCTU HejacaH UM MOTEHIU]aTHO
arpecMBaH HAYMH KOMYHHUKAIIH]e.

e VY4eHUK NOKyIIaBa Aa o0JIMKYje MOPYKe, ajk OHE YECTO HUCY PEeaIMCTHYHE, HEJ0CTaje IoXBalia
VI KPUTHKA HUje YCMEpPEeHa Ha MOHAIIamke.

e HaBonu HEeke o1 IpUHIMITA KPUTUKOBakba (Cy0jeKTHBHOCT/ja-TOBOP, YBPEMEHOCT, MUHUMAITHU
WHTEH3UTET, CIIeHU(UIHOCT), ajli ca 3HaYajHUM IpellikaMma WK MPOIyCTUMA Y 00jallbemy.

e [lpumepu cy yriiaBHOM HejaCHH WJIM HEaJEKBATHHU.
e JlemoHcTparnuja je cnada Wik HeJOBOJbHO YBEpJbHBA.

o [loxa3yje MUHMMAJIHY capa/iiby y TPYyIHUM aKTUBHOCTHMA, aJld Ca HEJOBOJbHOM
aHraxxopaHourhy uium yecto usbderasa yuernihe.

e Y4eHHUK MokKasyje OrpaHHueHO pasyMeBame MOTYNHOCTH NMPUMEHE TEXHHUKA yCIICIIHE
KOMYHUKaIHje.
o [Ipumepu cy MOBPIIHM WM TIOTIIYHO HEAOCTA]y.

o HaBoam camo Heke BpcTe CiTylIama WM UX HEMPABHIHO aHAIN3UPA.
e OO6jamrmeme je OCHOBHO U HEOBOJbHO pa3pal)eHo.

o [lpumepu cy peTKkH WM HETIOTITYHH.
e VY4eHUK He pa3iMKyje jacHO 100py U Jomly ynorpely apryMeHara.

e OO6jamrmeme nojMa acCepTUBHOCTH j€ HEJaCHO, HETIOTITYHO HJIM Ca TpelIKkaMma.
e [IpemHOCTH acepTUBHOCTH Cy MOBPIITHO HABE/ICHE MM N30CTABJHEHE.

e JlemoHcTpalyja acepTUBHE KOMYHHKAIH]€ j€ BeoMa c1aba WiTd MOTITYHO TOTPEIITHA.

e YUeHUK MOKa3yje OCHOBHO Pa3yMeBame EMIIATUUKOT CIYIIamkha, alld Ca BEJIMKUM MPOITYCTUMA Y
u3Bohemy.
VY4eHUK NoKa3yje MUHUMAIIHO pa3yMeBame 3a/1aTHX UCX0/a, Al ca 3HaYajHUM MPOIYCTHMA Yy
oOjammaBamy, MpUMEHH 1 aHainu3u. [loTpeOHa je momaTHa MoapIKa U paj] Ha yCBajamby
OCHOBHHUX KOHIICIIaTa.



Kpurepujymu ornemnBama 3a OleHy 1:
e VY4eHHUK HE pa3iiMKyje aKTMBHO CIYyIIame O] HECIYIIaha MU HE TTOKa3yje HUKaKBO
pasyMeBame 110jMOBa.
o He npeno3naje BpcTe jower ciymama (IaCUBHO, IICEY/I0, LIEHTPATHO YCMEPEHO, CEIEKTUBHO U
JTIOCJIOBHO).

e Huje y cramy 1a ux 06jacHH, aHAIU3UPA WIH JEMOHCTPHPA.

e Y4eHHK He NpHMeHbYje HHUje/IaH eIeMEHT aKTUBHOT CIyllama (pe3uMupame, napadpasupamne,
oxpabpuBame, peIeKTOBaE, MO3UTHBHO BPEIHOBAE).

e He ycneBa na carnena no3uuujy Ipyre ocod0e HUTH yBaxkaBa mbeHe norpede, ocehama, cTaBoBe
WJTU UCKYCTBA.

e Huje y cramy na nckaxe cBoje nmorpe0de MM 3aXTeBe Ha HAYMH KOjU HE yrpokaBa JIpyre.
o KomyHukaiyja je 4ecTo HejacHa WM arpecUBHA.

e VY4eHuK He 00JMKYje MOPYKE Ha pEaTUCTUYaH HAUWH, HE PA3IIHKY]je MOXBATY U KPUTUKY, HUTH
UX IIPABUJIHO yCMeEpaBa.

e He no3Haje HuTH 00jalimkaBa IPUHIIUIIE KPUTHKOBamba (Cy0jeKTHBHOCT/ja-TOBOD, YBPEMEHOCT,
MUHUMAJTHA WHTEH3UTET, CIICIU(UIHOCT).

e Huje y cramy na niaycTpyje HUTH JeMOHCTpHpa yiyhuBame Win npuxBaTame KPUTHKE U
[IOXBaJIE.

e VYuenuk uzberasa capajiipy y TpyIHUM aKTUBHOCTUMA U HE JONPHUHOCH 33J€HUYKOM Pasy.
e He npeno3naje MOryhHOCTH pUMeEHE TEXHUKA yCIIEITHE KOMYHHUKALIH]€ Y TUYHOM >KUBOTY.
o He HaBoaM HU aHANM3MpA PA3IMYUTE BPCTE CIOYyIIaka C 003UPOM Ha IIUJb.

o He naje HukakBe npumepe no0pe U Jolle ynotpede aprymeHara (CTaTUCTHKA, aHAJIOTH]e,
CBEJ0YaHCTBA, LIUTATH, IPUMEPH).

e He o0jammaBa mojam acepTUBHOCTH HUTHU HABOJU H-€HE TTPETHOCTH.
e He nemoHcTpHpa acepTUBHY KOMYHUKAIIN]y WK j€ U3Be0a MOTIIYHO MOTPEIIHA.
o He nokasyje pazymeBame HUTH IEMOHCTPUPA EMIIATUYKO CITYIIAE.

V4eHuk He HCIyHkaBa OCHOBHE 3aXTEBE Y IOIVIEAY pa3yMeBamba, AHAIN3€ UM IPUMEHE
BEIITHHA U3 3a/1aTHX Hcxoa. Hemocraje My ciocoGHOCT J1a MOKa)Xke OCHOBHA 3Hamba

2. teo - HeBepOaHa KOMYHHKAIIMja U HHTEPKYITYpPATHE KOMYHHKAIIN]€

Kputepujymu ornem1Bama 3a OLEHy S:

e Y4YEHHIM jaCHO M MPEIM3HO 00jalmhaBajy OCHOBHA MpaBUjia y TyMadewy HeBepOamHe
KOMYHUKaIHj€ .



VYkazyjy Ha BAXKHOCT KOHTEKCTa y TyMadehy HeBepOaTHUX CUTHATIA.
HaBoge nmpumepe Koju moxynupy BUXOBO 00]jalThEHE.

VYdeHunu TauHo uAeHTUUKY]y Ipumepe rie BepOanHa u HeBepOaiHa KOMyHHKAIM]a HUCY
yckiahene.

O6jammaBajy moryhe y3poke HEKOHTPYEHTHOCTH.

HaBope npumepe 1 apryMeHTyjy cBoja 3anakama.

VYyeHuny jacHo AePpUHUIILY [10jaM MapaTMHTBUCTHKE KOMYHHUKAIIH]e

NnycTpyjy pasnuky y 3Ha4eHY UCTE MOPYKE MPU MPOMEHH UHTEH3UTETa, OP3UHE U BUCUHE
riaca.

HaBojie BHIlle KOHKPETHUX M PEUTUCTUIHHUX TIPUMEpA.

VueHHuIu MPenu3Ho Pa3IuKyjy KpaTKOTpajHe EMOIIMOHATHE U3pa3e O TPAjHUX LpTa JIHIA.
HaBoye mpumepe 3a o0e kareropuje.
Ob6jammaBajy 3Ha4aj OBOT Pa3IMKOBama y HHTEPIPETAUjU HEBEpPOAIHUX CUTHAIA.

VYdeHuIM aHaJIM3Kpajy 3Hauaj yCIOCTaBJbakba KOHTAKTa OYMMa Y KOMYHUKALIU]H.
HaBope paznuuute curnane ounma (HIIp. Tpajame, HHTEH3UTET, CMEp MOTJIeNa).
Paznukyjy npaBu of JaKHOT OCMeXa, y3 apIryMEHTOBaHy paclpaBy O TeMama Kao IITO CY
JIQ)KHU OCMEX, COIMjajTHE MAaCcKe U FbUXOBE UMIUIHKALIM]E.

YdeHu1y TauHo UACHTU(UKY]Y OCHOBHE MOJIOXKA]j€ TJIaBe, PYKY M HOTY.
Ob6jammaBajy 1ITa TH MOJI0XKAjH U TECTOBU KOMYHHULIUPA]Y Y PA3TUYUTUM KOHTEKCTHMA.
JleMoHCTpHpajy pa3yMeBame Kako HeBepOaIH! CUTHAIIN YTUUY Ha CIHKY KOjy LIaJbeMO O CEOH.

VYdeHunu jacHo o0jallikbaBajy CUrHale KOjU yKa3yjy Ha BIACHULITBO U TEPUTOPHjaIHOCT.
HaBope npumepe 13 CBaKOAHEBHOT KHUBOTA.

VY4eHunu apryMeHTOBaHO TUCKYTY]y O 3Hauajy yckiahjuBamwa ca Ipyruma M UMUTALyje y
KOMYHUKaIUjH.

O6jammaBajy ColMjaTHe U IICHXOJIOIIKE aclleKTe OBUX (DEHOMEHa.

HaBopne npumepe 3a niayctpanyjy.

VY4eHunu npeuusHo AeQpUHUILY 110jaM KyJIType.

HaBoge cBe kibyuHe enemMeHTe KyaType (HIp. Je3uK, o0udaju, BEpoBama, BPEAHOCTH) Y3
JieTaJbHa 00jalllberha.
NnycTpyjy cBaku eIeMEHT IMpUMEpHMa U3 Pa3IMIUTHX KYyJITypa.

Y4eHunn HaBO/Ie OCHOBHE AUMEH3H]je (HIIP. UHIUBUAYATH3aM VS. KOJEKTUBU3aM, BUCOKA VS.
HHCKAa KOHTEKCTYaJTHOCT, MOhHA TUCTaHIIA).

JleTaJbHO aHANM3HUPAj]y CBaKy JUMEH3HU]y U MOBE3Y]Y j€ ca KOHKPETHUM IpUMEepHMa U3 Mmpakce.
VYouaBajy Kako ce OBe IMMEH3Uj€ MAaHU(ECTY]Y Y Pa3IMUATUM KyJITypama.

VYyenunu o0jammaBajy Kako pa3InduTe KyJIType T0KHBIbaBaj]y U KOPUCTE IPOCTOP (HIIP.
JIMYHU NIPOCTOP, JaBHU MPOCTOP).

AHanus3upajy pasiivke y 10°)KUBJbajy BpeMeHa (HIIP. MOHOXPOHO VS. MOJMXPOHO BpeMe).
HaBoje npumepe 13 cBakOJAHEBHOT )KMBOTA U MPO(PECHOHATHUX KOHTEKCTA.

VYdeHuIM aHaIM3Kpajy pa3InuuTe 3eMJbe Y CKIIaay ca TUMEeH3HjaMa KyJITYPHUX Pa3IHuUTOCTH.
[Ipenn3Ho 1 apryMeHTOBaHO MPOLIEHY]Yy CBOjJY 3eMJby KopHucTehu ucTe mapaMmerpe.
HaBope peanne npumepe Koju MOTKPEIUbYjy BUXOBY IPOIICHY.



VYdenunu HaBoJie Hajuenrhe n3Bope KoHpIMKaTa (HIIp. je3nyke dapujepe, pa3nuunuTe
BPEIHOCTH, CTEPEOTHITH, IPEApAcyIe).

JlerasbHO O0janimaBajy CBaKH U3BOP y3 KOHKPETHE TPUMEpE.

[Tokazyjy criocoOHOCT J1a MpeIokKe CTpATeryje 3a MpeBa3smIakehe OBUX KOHIINKATA.

VueHHIIM jaCHO HAaBOJIE OCHOBHE (ha3e KYJITYPHOT IIOKa (HITp. MEJICHU Mecell, Kpu3a,
npuiarohaBame, HHTETpaluja).

JletasbHO OMHUCYjy CBaKy (a3y U WIyCTPYjy je IpuMepruMa U3 peasHor KUBOTA.

[ToBe3yjy ¢a3e ca NCHXOJIOMIKUM U COLMjaTHUM acleKTUMa J0)KHUBJbaja KyJATYPHOT IIOKa.

Onuiru 3aXTeBu:

Opxrosopu Cy CTpYKTYpHUpaHH, JIOTHYHU U apTyMEHTOBAHU.

HaBenenu npumepu cy pa3HOBPCHM, PEJIEBAHTHU U OPUTMHAIIHU.

VYdeHu1y 1noka3yjy criocOOHOCT KpUTHUKOT MUIILJbEHa U AyOJbEr pa3yMeBamba
MHTEPKYJITYPAJIHUX OJHOCA.

VY4eHu1M KOju UCITyHE CBE OBE KpUTEpUjyMe A00M]jajy OLIEHY O, IITO O/ipakaBa BUXOBY HAPEIHY
CIOCOOHOCT pa3yMeBama M aHAIM3€e HeBepOaTHE KOMYHHUKAIU]€, KYIATYPHUX PA3IMIUTOCTH U
KOMYHHKAI{je y HHTEPKYJITYypaTHUM KOHTEKCTUMA.

Kputepujymu onem1Bama 3a OLeHy 4:

Yuenunu objanimaBajy OCHOBHA MPaBUIIa 32 TyMadeHkhe HeBepOallHe KOMyHHKAIINje, ajli ca
MambUM HEJO0CTATKOM Y JI€TaJbHOCTH WIIU TIPEIU3HOCTH.

VYouaBajy 3Ha4aj KOHTEKCTa, ajld HE YBEK JOCIETHO.

HaBope npumepe Koju Cy IeIUMHYHO peJIEBaHTHHU.

Yyenunu uaeHTU(PUKY]y TpUMepe HEKOHTPYEHTHOCTH, ajli ca MAalbUM MPOMYyCTUMA y aHATHU3H.
HaBoje moryhe y3poke HEeKOHTPYEHTHOCTH, ajli He MPOAYyO0Jby]y 00jalImkerne.
[Ipumepu cy yrinaBHOM oAroBapajyhu, anu moHeKaa MOBPILIHU.

VYdeHunu qeuHUANLLY T0jaM MapaJTuHIBUCTHKE, ajld ca MalbUM HEJO0CTalluMa Y jacCHOhH uiu
yOUHH.

Wnyctpyjy pazauuute napamerpe (MHTEH3UTET, Op3MHa, BUCHHA IJ1aca) ca jelHUM MJIU JBa
IpUMepa KOju Cy camMo ASTUMUYHO Pa3BUjEHHU.

Y4eHunu pa3iukyjy eMolirje OJ1 I[pTa JINIA, aJId TOHEeKa/1 He IPELU3HO WIN AeTaJbHO.
HaBose Hexkonmko mpumepa Koju Cy ASIMMHYHO PEJIEBAHTHH WIIA Mambe JIETaJbHU.

Ydenunu o0janimaBajy 3Hauaj yCIOCTaBJbakba KOHTAKTa OYMMa U YJIOTe OCMeXa, alli ca
MambHUM MPOMYCTUMA y JeTaJbHOCTH MITH apTyMEHTAIH]H.

Pa3nukyjy npaBu oJ1 Ta’KHOT OCMeXa, ajli ca MOBPEMEHUM HeJ0oCTalllMa y 00jalllbeny.
JlickycHja o TeMama JJaKHOT OCMeXa M COLIMjaTHUX MAcKH je MPHUCYTHA, alli HEJJOBOJbHO
pa3BujeHa.

Yyenunu ueHTU(PUKY]y OCHOBHE MOJI0XkKaje IIaBe, pyKy U HOTY, ajll ca MambUM IpelikaMa uiu
MPOMYCTHUMA y aHAJIU3H.

Ob6jammene Kako OBH CUTHAJIM YyTUYY Ha CIIMKY KOjy IIaJbeMO O ce0H je YriIaBHOM TayHO, ajlH
MOBPEMEHO HEIOTITYHO.

VY4eHu1u HaBO/I€ CUTHAJIE BIACHUIITBA U TEPUTOPH]E, aTH HE YBEK JAE€TaJbHO WU MOTITYHO.



o [lpumepu cy yriaBHOM oarosapajyhu, ajim Mame pa3HOBPCHHU.

e Y4YCHHIM AUCKYTY]y O YCKJIahUBamky U UMUTAIIM]H, AJTH apTryMEHTAaIllja MOKe OUTH
HEJI0BOJFHO PA3BHjCHA WJIH MTOBPIIHA.
e HaBone npumepe koju Cy ACTUMHYHO PEIICBAHTHHU.

e Y4YeHHIM HaBOJE U 00jallImhaBajy mojaM KyJIType, ajld ca TOBPEMEHUM HeJ0CcTalMa y jacHohu
WA TIPELU3HOCTH.

e HajBakHHU]jU eneMEHTH KyIType Cy HAaBEICHH, ajli MOTY HEJOCTajaTH HEKH JIeTalbu MU
IIpUMEPH HUCY JI0BOJHHO pa3paleHu.

e VUCHHIIU HABOJIC OCHOBHE TUMEH3HUje KYJITYPHUX PA3THUUTOCTH (HIIP. HHANBUIYaTH3aM VS.
KOJICKTHBH3aM, MOhHa JIMCTAHIA), I HE aHAJM3HUPa]y CBE IMMCH3H]E IOBOJBHO JICTAaJbHO.

e Ilpumepu Cy yrilaBHOM PEJICBAHTHH, &l MOT'Y OUTH Mame Pa3HOBPCHU MU TIOBPIIHO
obpahenu.

e VYueHuiu o0jalmaBajy Kako pasInuuTe KyJIType JOKUBIbaBajy IPOCTOP U BPEME, JIU aHAIIN3a
MO’Ke OUTH JEIMMUYHO HENOTIYHA WU Mambe MPelH3Ha.
o HaBone nmpumepe, anu ca moBpeMEHUM HEAOCTAlMA Y FbHXOBOj PEICBAHTHOCTH MITU Ty OUHH.

e Y4YEHHUIM aHAIM3HPA]y PA3TUIUTE 3eMJbE C 003UPOM Ha KYIATYpHE AUMEH3H]€, alh MOTY Ce
YOUMTH HEJI0CTalM y TyOUHH aHaIIu3e.

o Ilpumepu U3 npakce cy NpuCyTHH, aJI1 MOT'Y OMTHU Mame J1€TaJbHU.

o IIpouena concTBeHe KynType je yriaaBHOM Ta4yHa, ajld He y MOTIYHOCTH pa3BUjeHa.

e  YueHunu HaBoje Hajuerrhe n3Bope koHpIMKaTa (HIIP. je3UUKe Oapujepe, CTEPEOTHIIHN ), aTH ca
MambUM IPOMyCTUMA y 00jallbehy WIH MPUMEPH HUCY TOBOJHHO pa3pal)eHu.
e AprymMeHTanyja je npucyTHa, ajld He YBeK JTyOoKa.

e VY4YeHHIM HaBOJIE OCHOBHE (ha3e KyJITYpHOT II0Ka (HIIp. MEJIEHU MeCell, Kpu3a), ajiu ca
HeZoCTaluMa y JieTajbiMa WK MOTIIYHOM 00jalllbemny.
o Ilpumepu 3a unyctpanujy cy NpuCyTHH, aJld MOTY OUTH OIpaHUYEHU WM Mambe PEJIeBAaHTHHU.

Onuiru 3aXTeBu:

e OaroBopw Cy yriaBHOM Ta4HH, aJIM Ca MAabHM HEJIOCTAllMMA Y IETAJbHOCTH, TIPEIIU3HOCTH U
TyOMHH.

e Y4YeHHIM MOKa3y]y J00po pazyMeBame TeMe, ajli HE YBEK MOTIIYHO WM Y TTOTIYHOCTH
Pa3BUjE€HO KPUTUYKO Pa3MaTPambE.

o [lpumMepu u apryMeHTH Cy yIJIaBHOM aJI€KBaTHH, alld MOTY HEJOCTajaTH Pa3HOBPCHOCT WIIH
TyOuHa.

VYueHuIn Koju UCITyHaBajy 0BE KpUTEpHjyMe 100H]jajy OlleHy 4, ITO yKa3yje Ha COJIUIHO pa3yMeBambe
Y CIIOCOOHOCT aHanmu3e HeBepOATHEe KOMYHHKAIM]e, KyITyPHUX Pa3IUUYUTOCTA U UHTEPKYITYypalTHE
KOMYHUKAITH]e, aJIh ca MTPOCTOPOM 3a TOOO0JbIIAKkE Y IETaJbHOCTH U TyOHHH.

Kputepujymu oniewrBama 3a o1eHy 3:

e Y4YeHHIM HAaBOJE OCHOBHA ITpaBWJja, aJld Ca 3HAYaJHUM HEIOCTAIlMMa y 00jalllhbemby.
o [loka3zyjy nenMMHUYHO pa3yMeBame, ajd 00jallberha Cy MOBPIIHA UM HENOTIYHA.
o [lpumepu cy peTku WM HETOBOJFHO PA3BHjCHU.



VYdeHu1M yoyaBajy HEKOHIPYEHTHOCT, a1 YECTO ca IrpelikaMa y WAeHTU(OUKALU]U UITH
o0jammmeny.
HaBoje npumepe Koju Cy yriIaBHOM Ta4yHH, aJli HEAOBOJHHO JI€TaJbHU.

VYuenuiy HaBojie Ae(PUHHIIN]Y TApATUHIBUCTUYKE KOMYHHUKAIIH]jE, aTi ca HeIoCTaluMa y
jacHohM WM TAYHOCTH.

[Tpumepw ce yriiaBHOM 3aCHHBAjy Ha jeJIHOCTABHUM CUTYAI[MjaMa, alld HUCY YBEK aJIcKBaTHU
WM 100pO MITYyCTPOBaHHU.

Y4eHuIM MoKasyjy OCHOBHO pa3yMeBame pa3iiuke u3Mel)y eMoIyja u npra Juia, aimu ca
YECTUM TIPOITYCTUMA Y 00jalllbEby.
[Tpumepu cy MUHMMAJIHH WIK HE YBEK oroBapajyhu.

VueHunu o0jalmbaBajy 3Ha4aj KOHTaKTa 04MMa U yJIore OCMeXa, alli MOBPIIHO U ca
HETMOTIYHUM HH(pOpMaIjama.

PasnukoBame MpaBor 1 JaKHOT OCMeXa je ISTMMUYHO Ta4HO, ajld HEJ0BOJBHO 00jallIbEeHO.
Jluckycuje Ha TeMy JTa)KHOT OCMeXa M COLMjalHe Macke Cy OrpaHWYeHE MM HeapryMEeHTOBAaHe.

VYdaeHnunu naeHTUGUKY]y HEKe OCHOBHE I0JIOKAje TIIaBe, pyKy U HOTY, ajli ca YeCTUM
rpenrKkamMa Uiy MponyCcTHMa y aHaJIu3H.

Objammema 0 yTUIajy OBUX CHTHAJIAa HA CIIMKY KOjy IIaJbeMO Cy MUHUMAJTHA M HEOBOJHHO
pa3BHjeHa.

VY4eHu1 HaBoJIe HEKE CUTHAJIE BJIACHUIITBA U TEPUTOPH]jE, ATl HEMOTIIYHO MJIM ca IrpeliKama.
[Tpumepu cy NOBPIIHU WU pehu.

VYdeHunu noka3yjy orpaHMu€HO pazyMeBame (peHOMeHa yckiahuBama 1 UMUTALH]e.
[Ipumepu cy peTku uim ci1abo apryMeHTOBaHHU.

VYyenunu HaBoje U o0jalimbaBajy ojaMm KyJaType, aji ca 3HauyajHUM IpOoIycTuMa y jacHohu u
MPELU3HOCTH.

HajBaxxHuju eneMeHTH KyJaType Cy AeIMMUYHO HaBEACHHU, aJld 00jalllbemha Cy MOBPIIHA WK
HENOTIIyHa.

[Ipumepu cy peTKu WM HealeKBaTHH.

YdeHuI HaBOJIe HEKE OCHOBHE TUMEH3Hj€ (HIIp. WHANBHYaTH3aM VS. KOJIEKTUBU3aM), ajld HE
CBE WJIM Ca 3HAYajHUM IIPOMYCTHUMA y 00jallIbemby.

AHanm3a je MUHUMaJTHa WM HENOTITyHa.

ITpumepu cy pehu, jenHOCTaBHU UM HEAOBOJHHO PEJIEBAHTHH.

YdeHuI HaBOJIe OCHOBHE Pa3JIMKe Y JIOKMUBIbAjy IPOCTOPA U BPEMEHA, alli YeCTO ca
rpelikaMa Ui HeJoCcTalliMa y J1eTaJbHOCTH.
[Tpumepu cy orpaHUYeHH WU HE YBEK aJICKBaTHH.

VYyeHunu aHanu3upajy HeKe acleKkTe pa3IMuuTUX 3eMajba y CKIIaay ca AMMEH3Ujama KyJITypa,
aJId ca YeCTUM MPOIYCTUMA HIIK TTOBPITHUM 00jalllibeHEM.

[IporuieHa corcTBeHe 3eMJbe j€ YIIIaBHOM PUCYTHA, I MOBPILHA WIH Ca OTPAaHUYEHUM
apryMeHTHMa.

Y4enunu HaBo/Ie HEKe yoOn4ajeHe u3Bope koHpaukara (HIp. je3udke Oapujepe, CTepEOTHUIIn),
anmu 0e3 JeTajbHe aHaJIn3eE.
[Tpumepu cy yrmaBHOM Ta4HH, ad c1ab0 pa3BUjeHHU WU OTPAHUYCHH Y Pa3HOBPCHOCTH.



e Y4YeHUIM HaBOJIE OCHOBHE (ha3e KyNTYPHOT IIOKa, aJIk ca YECTHM MPOIMYCTUMA y 00jalImbeny
WJIN HEMOTIIYHHM OITHCOM.
o [lpumepu cy peTkH, jeTHOCTAaBHU MJIM HEAICKBATHO MTOBE3aHHU ca (a3ama.

Onuiru 3aXTeBu:

e OnroBopu NmoKasyjy OCHOBHO pa3yMeBambe, ajli ca YECTHM IPOITyCTUMA Y TAYHOCTH, TyOHHU U
J€Ta/bHOCTH.

o [lpumepn cy MUHUMAJIHH WM HEJOBOJFHO TOBE3aHU Ca 00jalImbehIMa.

e ApryMmeHTanja je moBpIIHa Wik HEOBOJHHO pa3BUjeHa.

e VUCHHIM yIIIaBHOM PENPOIYKYjy OCHOBHE MOjMOBE Oe3 1y0Jbe aHaIN3e WK IPUMEHE y
Pa3INIUTUM KOHTCKCTUMA.

Y4eHHIIN KOjU UCTTYHaBajy OBE KpUTEPHjyMe J00H]jajy OIeHy 3, IITO yKa3yje Ha OCHOBHO, alk
OrpaHUYCHO Pa3yMeBamb¢ HEBEpOATHE KOMYHHUKAIM]e, KYJITYPHUX PA3IHUYUTOCTH M HHTEPKYITYPATHE
KOMYHHUKaI[Hje, ca 3HaYajHHUM [IPOCTOPOM 3a IM000JbIIAE y aHAIN3H, apIYMEHTAIIU]U U JeTajbuMa.

Kputepujymu onem1Bama 3a OLEHY 2:

e Y4yeHuIM HaBOJIE je/laH UJIM J1Ba OCHOBHA MPABWJIA, aJIM €A 3HAYAjHUM IpelIKamMa Win
HEJIOCTalliMa y pa3yMeBamby.

e (OO0jammema cy HejacHa, HEMOTITYHA UM HETayHa.

o [Ipumepu, ako cy HaBe/ICHU, HUCY PEIICBAHTHU I MOTITYHO HEJIOCTA]Y.

e Y4YeHUIM pEeTKO youaBajy HEKOHIPYEHTHOCT MJIM TO YHHE Ca YECTHM IpeliKama.
o Ilpumepu cy HealeKBaTHU, HEJaCHU UJIU MOTIIYHO U30CTAaBJbEHH.

e YueHHUIM HE MOTY MPELU3HO Ae(pUHNUCATH M0jaM apaJIuHTBUCTHKE.
o IIpumepu nopyka ca pa3aIMuUTUM UHTEH3UTETOM, OP3UHOM M BUCHHOM TJjlaca Cy OJCYTHH WU
HEPEJIEBAaHTHU.

e VY4eHHIM HE MOKa3y]y JaCHO pa3yMeBame pasiiuke u3Mely emorrja u upra Juia.
e HaBenenu npuMepu Ccy yriiaBHOM HeaJIeKBATHHU WU HEIOCTA]y.

e YueHHUIM HE MPY’Kajy TauHA WM peJIeBaHTHA 00jallllbemha O 3Hayajy KOHTaKTa OuYuMa U yJore
ocMmexa.

e PaznukoBame mpaBor 01 JAXHOT OCMeXa j€ ¢I1a00 UM HETAYHO.

e Jluckycuja Ha TeMy JIQXKHOT OCMeXa M COLMjaJTHUX MAaCKU j€ MUHUMAaJIHA UK HerocTojeha.

e YUeHUIM HABOJIE HEKE MOJIOXKAje UITU TeCTOBE, aTi 0€3 TAYHOT UITH jaCHOT 00jalllbemha
BUXOBOT 3HAUYECHA.
e AHanu3a je IOBpIITHA, Ca YeCTUM MPOIMYCTUMA MIIK HETAYHOCTUMA.

e Y4YeHUIM He MOTY MPEIM3HO HABeCTH CUTHAJIE BIIACHUILTBA U TEPUTOPH]E.
o Ilpumepu cy 0ACYTHH UM HEPEIICBAHTHU.

e VY4eHHUIM He MOKa3yjy jJaCHO pa3zyMeBambe KOHIIENTa yckiahuBama 1 UMUTALIK]e.
e Jluckycuja ¥ mpuMepy Cy MUHUMAJIHU WU HETaYyHH.

e YYECHHIIM MOTY JACIUMHUYHO O0JaCHUTH TI0jaM KYJType, ajii 00jallmkbemka Cy HeTauHa WU BPJIO
HETIOTIIYHA.
o Behuna kibyuHHX eeMeHaTa KyJIType HeI0CTaje WM j& HEMPAaBUIIHO 00jalllbeHa.



[IpuMepu Ccy peTkH, HealeKBaTHU WM ITOTIIYHO U30CTABJbEHU.

YdeHuI HaBOJIe jeTHy WX JBE OCHOBHE TUMCH3H]E, aJli ca 3HAYajHUM IPOITyCTUMA Y
o0janmemy.

AHanu3a je HerocTojeha 1M BpJIo OrpaHUyeHa.

[Tpumepwu, ako cy HaBelIeHU, HUCY PEJICBAaHTHH WJIH CY TIOTITYHO U30CTABJHCHH.

Y4eHHuIIH HE TIOKa3yjy jaCHO pa3yMeBamkEe pa3jifKa y JOKUBIbA]y MPOCTOPA U BPEMEHA KOJI
Pa3IUYUTHX KYJITYpa.

Ob6jammemna Cy OBPITHA WK ca 3HAYajHUM TperiKama.

[Tpumepwu Cy OJCYTHH WITH MOTIYHO HEAJCKBATHH.

VYdeHu1y npyxajy MUHUMaJIHy WIA HETAYHY aHAJIH3y PA3IMUUTUX 3eMajba Ha OCHOBY
KyJITYPHUX JUMEH3H]a.

[IporieHa corcTBeHe KyJIType je BPJIO MOBPIIHA WIH HEJAO0CTaje.

[Tpumepw Cy yriiaBHOM OJICYTHH WJIM HE TIOBE3aHU Ca aHATH30M.

Y4eHunn MOTy HaBECTH jeJJaH UITU JIBa U3BOpaA KOH(IIMKATA, aJId Ca YECTUM TpeliKama Uiu
BpJIO OTPAHUYEHUM 00jallIbeHUMA.
[Ipumepu cy HepeneBaHTHU, Hepa3pal)eH! UK MOTIYHO U30CTABJHEHH.

VYdeHunu npeno3Hajy camo Heke (aze KyJITYpHOT II0Ka, ajli ca 3Ha4ajHUM HEJoCTaluMa y
pasyMeBamy.

Ob6jammema cy MOBpIITHA WM HETauHa.

[Tpumepu Cy OJICYTHHU HITH BEOMa OTPaHUYCHH.

Onurru 3aXTeBu:

OxaroBopu moka3zyjy BpJIO OTpaHUYEHO pa3yMeBame U mpuMeheH je HU3 MpoIycTa y TAaUHOCTH U
nyOuHM 00janImhemmba.

AprymeHTaluja v aHaJlu3a cy yriiaBHOM OJICYTHHU.

[Tpumepwu, ako cy HaBeIeHH, Cy HEaICKBAaTHH MJTU HE TTOBE3aHU Ca TEMOM.

Y4eHHIIH KOjU UCTTYHbaBajy OBE KpUTEPHjyMe JT00H]jajy OIeHY 2, IITO yKa3yje Ha BPJIO OCHOBHO U
HEZIOBOJFHO pa3yMeEBamk-E TEME Ca 3HAYajHUM HEJOCTAaTKOM y 00jalllbeby, aHATU3U U UITYCTPAIlH]jH.

Kputepujymu onem1Bama 3a OleHy 1:

VY4eHunu He MOTy Jla HaBely Ui 00jacHE OCHOBHA IIpaBUJIa 3a TyMaueHwhe HeBepOaiHe
KOMYHUKaIHje.

O6jammema Cy MOTITYHO HeTavyHa WM HerocTojeha.

ITpumepu HUCY HaBeJICHH.

VYdeHUI HUCY y CTamy J1a HIEHTHU(PUKY]y HEKOHTPYEHTHOCT u3Mel)y BepOaiHe U HeBepOaiHe
KOMYHHKaIHje.

Hewma o0jammema uiu cy o0janimemha NOTIYHO HeTauHa.

[Ipumepu cy oACyTHH.

VYyenunu He Mory JeduHUCATH [10jaM MapaTUHTBUCTHKE.
[Tpumepu nopyka ca pazaMuYUTUM UHTEH3UTETOM, OP3MHOM M BUCHHOM IJjlaca HUCY HaBEICHU
WJIY Cy MOTIIYHO HETAYHHU.

VYdeHuIM He M0Ka3yjy HUKAaKBO pa3yMeBam-e pasiuke u3mely emoruja u npra Juia.
[Ipumepu HUCY HaBEACHHU.



e VY4YeHUIM HUCY y CTamy J1a 00jacHE 3Ha4aj KOHTAKTa OYMMa U YJIOre OCMeXa.
e He pasnukyjy mpaBu of JJa)KHOT OCMeXa.
e Jluckycuja Ha TeMy JIQAXKHOT OCMEXa U COLIMjaTHE MacKe j€ OJICyTHA.

e VUeHHUIM HE HIACHTHU(UKY]Y HIH aHATM3KPAjy OCHOBHE MOJI0XKaje IIaBe, PyKy U HOTY.
e Hewma objamimema 0 3HaUCHhY OBUX IOJIOXKAja UM TeCTOBA.

e YUEHUIM HE MOTY JIa HaBEy CUTHAJIC BIIACHUIIITBA U TEPUTOPH]E.
o Ilpumepu HUCY HaBEIECHH.

e VY4eHUIM He T0Ka3yjy HUKAKBO pa3yMeBambe¢ KOHIIENTA yCKiIajuBama 1 UMHTAIU]E Y
COIIMjaTHO] MHTEPAKIIH]jH.
e Jluckycuja v mpuMepH Cy MOTIIYHO OACYTHHU.

e YUEHUIM HHUCY Y CTamy Ja HaBelly WU 00jacHE 1mojaM KyJIType.
e EnemeHTH KynType HUCY NPEMO3HATH WK CY HOTITYHO HETAYHO 00jalibeHH.
o Ilpumepu cy OCYTHHU WM MOTIIYHO UPEJIECBAHTHH.

e Y4YeHHUIM HE MOTY JIa HaBely OCHOBHE TUMEH3H]€ KYJITYPHHUX Pa3THIUTOCTH.
e AHaiu3za je MOTIyHO OJCYyTHA.
o IIpumepu HUCY HaBEIEHU WU Cy IOTPELIHH.

e VY4eHuu He MOry J1a o0jacHe pa3jiuKe y J0XKHUBJbAJy IPOCTOPA U BpeMeHa KOJ| pa3IMuUTHX
KyJITYypa.

e (OO0jammema, ako IIOCTOj€, Cy MOTIYHO HETauyHa WK 6e3 CMHCTa.

o IIpumepu HUCY HaBEICHH.

e VY4YCHHIM HE aHAIU3UPA]Y 36MJb€ HAa OCHOBY KYJITYPHUX JUMEH3HU]a.
e IlporieHa concTBeHe KyATYype j€ OJCyTHA WU MOTIYHO HEOCHOBAHA.
o Ilpumepu, ako ocroje, Cy HEpEeJIEeBaHTHHU.

e YueHHUIM HE MOTY Jla HaBeAy U3BOpe KOH(INKATA Y HHTEPKYITYPAIHO] KOMYHUKALIU]H.
e OGjamrmema Cy NOTIYHO HETauHa UIIH O/ICYTHA.
o IIpumepu HUCY HaBEICHH.

e VYUeHUIM HHUCY Yy CTamy Ja MPEno3Hajy Wik HaBeny (ha3e KyATypHOT IIOKa.
e O0jammema Cy MOTIYHO HETaYHA UJIM OJICyTHA.
e [lpumepu cy MOTIYHO OJCYTHHU WJIH MOTPEIIHU.

Onurru 3aXTeBu:

e OnroBopw Mokasyjy MOTIYHO OJICYCTBO pa3yMeBamba TEMeE.
o Hujenan acriekT ucxoaa HHje MPaBUIIHO 0Opal)eH.
o [lpumepu, aHanuza u apryMeHTalnja Cy MOTIYHO OACYTHH.

VY4eHUIM KOjU HCITyHhaBajy OBE KpUTEpUjyMe J00Mjajy olleHy 1, mTo yka3yje Ha MOTIYHO OJICYCTBO
pa3zymeBama, aHaJIu3e U MPUMEHE 3Hamba Y Be3H ca HeBepOaTHOM KOMYHMKAIIN]0], KYJATYPHUM
Pa3IUYUTOCTHMA H UHTEPKYJITYPAITHOM KOMYHHUKAIH]OM.



IV Moays - kOMyHHKanMja U peliaBambe KOHQPJIMKTHHUX CUTyanuja

e jneduHHUIIE CYKOO U HaBee BPCTe KOHMIUKTHUX CUTYaIlfja

e T1peno3Ha Qase, BbUXOBE KAPAKTCPUCTHKE KOHGIIMKTA U MOTyhe rcxoje

® [perno3Ha KOHCTPYKTUBHU M JE€CTPYKTUBHU MOTECHIUja)l KOH(QIUKTHE CUTYaIlH]je

e pasznuKyje Moryhe HauYMHE pelraBama Cyko0a / CTUIOBE Y pelllaBlky KOHIIMKATa U yMe Ja
00jacCHH HBUXOBE OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE

® TPOIICHU NPUMEHY Pa3IMUYUTHX CTUJIOBA Y pelliaBamy KOH(MIMKaTa HA KOHKPETHUM
npuMepuMa

e HaBeJe ¥ 00jacHH pa3IMuMTe HAUMHE pelllaBama CIIopoBa AHjalior, aedaTta, apourpaxa,
MperoBapame MeJHjalnja, riacame, KOHCCH3YC

e yIoOpeau HAYHMHE Y PelIaBamke CIIOpOBa, HABE/IC IPEAHOCTH U MaHe

e ananmusupa omerajyhe akrope rpymHOr OTydnBamba U WIyCTPYje MpuMepuma

KPUTEPHjYMH OLICHHBamba 32 OLEHY 5 yUCHHK:

Tauno u npenusHo neduHMILIE T0jaM CyKoOa.

HaBoau n o0janmasa pa3inauTe BpCTe KOHPIUKTHUX CHTYyaIlfja y3 IpuMepe.
Paznukyje pa3nuuute TUIIOBE CyKOOa (MHTEpIEPCOHAIHY, IPYIHU, OPraHU3alluOHH,
BPEHOCHH HUTI.).

Wnentuduxyje cBe haze KOHPIUKTA U HUXOBE CIEHUPUUHOCTH.

O6jammaBa moryhe ncxoae KOHQIIMKTA (TO3UTHBHE M HETATUBHE).

HaBoau npumepe koju wirycTpyjy paznuuute ga3e KOHPIHUKTA.

Paznukyje no3uTHBHE M HETATHBHE aCTIEKTE KOH(IINKTA.

O0janmaBa Kako KOH(IMKT MOXKE JOBECTH J0 HAIIPEeTKa WM J0 MOropliamba 0JHOCA.
HaBoau npumepe KOHCTPYKTHBHOT U IECTPYKTHBHOT pellaBama KOH(IUKaTA.
Tauyno neduHuUIIE U pa3IMKyje CTUIOBE pellaBamka KOH(IMKaTa (KoonepaTUBHH,
n30eraBajyhu, KOMIPOMHUCHH, JOMUHAHTHH, CapaTHUUKH).

O0jammaBa cBaKy CTpaTerujy U lbeH edekar Ha UCX0l KOH(IIUKTA.

HaBoau npumepe nprMeHe CBaKkor CTHIIA Y IPAKCH.

AHanu3upa KOHKpeTHe KOH(JIMKTHE CUTYyalllje U Mpeylaxke oArosapajyhu ctui
pelaBama.

OO6pasnaxe 3aTo je U3adpaHu CTUJI Haje(UKACHUJU Y JaTOj CUTYaLlUju.

JluckyTyje o Mmoryhum mocienuamMa mpuMeHe pa3InduTHX CTUIIOBA

HaBoBnu u ofjammaBa pa3inuyuTe HauMHE pellaBamba ClopoBa (ujanor, aedara,
apOuTpaxka, mperopapame, Meujaluja, riacame, KOHCEH3YC)

Tauyno neduHuUIIE CBaKU 01 HABEIEHUX HAauUMHAa pelllaBamba CIIOpOBa.

Paznmkyje mrxoBe KapaKTepUCTHKE U HAMEHY.

HaBoau npumepe npruMeHe cBake METO/Ie Y pa3IMuyUTHM CUTYyalljama.

HaBou KOHKpETHE IPEAHOCTH 1 HEJIOCTATKE CBAKOT HAUHMHA PellaBamka CIIOpoBa.
ApPryMeHTOBAHO 3acTyla KOjH METO/I j€ HAjTIOTOAHU]U Y PA3TUUUTUM KOHTEKCTUMA.
Wnentuduxyje u odjammana riaaBHe pakTope KOjU OMETajy IPYIHO OJTyUHBabE
(mpuTHCak rpyre, HeJJOBOJbHA KOMYHUKAIU]a, TMYHU HHTEPECH, EMOIUje UT/I. ).
HaBoau mpumepe koju mokasyjy yTHilaj oBuX (hakTopa Ha JOHOIICHE OJTyKa.
[Ipeiaxe HauMHE 3a MpeBa3HIAKeHE OMeTajyhux GakTopa y rpylmHOM OATY4YHBAKY.

O 0O O O 0 O O

O O O O O O o

O

OnumTy KpUTEPUjyMH 3a OLleHy S:

e YueHHUK NOKa3yje OJUIMYHO pa3yMeBame [0jMOBa U KOHIIENaTa.

e JacHo, Iperu3HO U apryMEHTOBAHO 00jalllbaBa U aHATTU3UPA TEME.
o [Ipumepe HaBOIM CaMOCTATHO U JIOTUYHO MOBE3Yje ca TEOPHjOM.

o Kopucrtu cTpydyHy TepMHHOJIOTH]Y Ha NPaBUJIaH HAYHH.

e AKTHBHO y4YecTByje y pacrnpaBaMa M KPUTHYKH Pa3MHILba O TEMU.



Kpurepujymu oriemuBama 3a oleHy 4 - yICHHUK:

O O O O

Hedunniie cyko0, anu aepuHHUIIMja MOKe OUTH JETMMUYHO HEMOTITYHA WU HE
npenusHo Gopmynucana.

HaBoau BpcTe KOH(GIMKTHUX CUTYalldja, ajld He MOpa J1a MX CBe 00jacHU MO/IjeIHAKO
JeTaJbHO.

Paznukyje ocHOBHE THIOBE CyK00a, aii y3 Moryhe Mame rpetike y pa3iIuKoBamby UITH
o0jammeny.

Wnentuduxyje Behuny ¢asza koHPIMKTA, au ca MOryhnM IpOmyCcTHMa y 00jallbemny.
HaBomu moryhe rcxose koH(IMKTA, aJli HE aHATM3UPA CBE aCIIEKTE IO/IjeTHAKO
1y00KO.

JloHOCH 3aKJbyUKe y3 OTPaHUYCHY apTyMEHTAIIH]y.

Paznukyje no3uTUBHE M HETaTUBHE aCHEKTe KOH(IIMKTA, ajlil Y3 HeIITO OBPILIHUjE
o0jammmeme.

HaBoau npumepe KOHCTPYKTHBHOT U IECTPYKTHBHOT pellaBama KOH(INKATA, i y3
Marbe MPOIYCTE Y aHATH3H.

Jlepunuie u pa3mKyje CTHIOBE peliaBama KoH(Iukara, au 6e3 1y0Jbe aHaIn3e CBUX
pasJuka.

HaBoau ocHOBHE KapaKTEpUCTHKE CTUIIOBA, aJlM MOTY OMTH OTpeOHAa J0aTHA
o0jalImemha Uil MPUMEpPH.

[Ipemo3Haje KOju CTUIIOBH c€ MOTY IPUMEHHTH y oJpel)eHnM cuTyanujama, ainu
o0jalmemhe HUje YBEK MOTIYHO WJIH MPEIU3HO.

Jlaje peneBaHTHE IPUMEpPE, AT MOX1a 0€3 TOBOJBHO JieTajba HiIh 0e3 1y0Jbe aHasm3e
edekaTa IpUMeHe Pa3InYUTUX CTUIIOBA.

HaBoBau u oOjammaBa pa3auvMTe HAYWHE pellaBama Crioposa (aujasor, aebara,
apOuTpaxa, mperopapame, Meujaluja, riacame, KOHCEH3YC)

HaBomu BehuHy HaumHa pemiaBama ClIOpOBa M BBUXOBE OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE.
O0jammaBa HauMHe, anu y3 Moryhe npomnycre y etajbuma Wil IpUMepUMa IpUMeHe.
[Topeheme je yrmaBHOM TayHO, aTu HEAOCTaje AyOJba aHAIM3a MPETHOCTH U MaHa.
VYdeHuK npeno3Haje riaaBHe pas3iiuKe, alld apryMeHTalja Hije YBeK MOTIYHO
pa3BujeHa.

HaBoau riaBHe dakTope Koju oMeTajy TPYITHO OJUTy4HBabe, all MOXKa HeKe 3a00paBu
WJTU HE IOBOJHHO 00jacHH.

Jlaje npumepe, ajay OHU MOTY OUTH ONMIITHJU WIN Mambe JeTajbHHU.

Onuwru KpuTepujymMu 3a oueHy 4:

e YYeHHK yrJaBHOM Ta4HO M pa3yMJbUBO 00jallllkhaBa TEME, ajld Y3 IOBPEMEHE Mamb-€ TPEIIKe
WJIM NIPOIIYCTE.

e AprymenTanyja je 1o0pa, ajau Moxe OUTH HEI0BOJHHO JIeTaJbHA WIH yBEPJbUBA.

o [lpumepu cy peneBaHTHH, ajll MOTY OUTH OINIUTH WIK Mamke pa3paleHu.

o Kopuctu crpyune TepMuHe, ajau He YBEK MPEIU3HO.

e VYuyecTByje y JUCKyCHjaMa, aJld HE YBEK C MyHUM pa3yMeBambeM CBHUX aclieKkara TeMe.

Kputepujymu onem1Bama 3a OLEHY 3- YUCHHUK:

O O O O

Jeunmuiie cykoO, au HEMOTIYHO WX ca MakbUM IpelIkama.

HaBoau Heke BpcTe KOH(PIMKTHUX CUTYallja, ajlk HE CBE WIN UX HE PA3JIUKY]€ JacHO.
HaBoau Heke (aze koH(IUKTA, aTM HE CBE WJIM MX He 00jallbaBa JJ0BOJbHO MPEIHU3HO.
Moe nomemary KapakTepuCcTUKe MOJeJMHUX (pa3a WiIM NOTPEIIHO MOBE3aTH UCXOAE ca
onpehenum dazama.



O O O 0O O O

Paznukyje no3uTuBHE M HETaTUBHE aCMeKTe KOH(IINKTA, aji MOBPIIHO HIIH ca
HEJIOBOJHFHO jJaCHUM 00jallIiECHEM.

[Tpumepu Koje 1aje MOTy OUTH OIIITH, Markbe JaCHHU WA HETOTITYHH.

HaBomu Heke cTHIIOBE pelniaBamba KOH(IIMKATA, ajli HE CBE WM UX He 00jalimaBa
JIOBOJHHO jacHO.

Y OCHOBH pazyme pa3iimKe, alld KX HE yME YBEK MPEIH3HO 00jaCHUTH.

Moxe uaeHTH(HUKOBATH CTHIIOBE Y HEKUM CHUTYyalldjama, ajld y3 HECUTYPHOCT HITU
IpelIKe y 00jalIbeny.

[Tpumepu Mory OMTH HEjacHU, HEJOBOJBHO pa3pal)eHH WM MOTPENIHO HHTEPIPETUPAHH.
HaBoau Heke HaunHe periaBamba CliopoBa, ajld HE CBE MIIM UX 00jallImhaBa MOBPIIHO.
O6jammema cy omniTa, 0e3 jacHe pa3iuKe u3Mely mojeIMHNX MeToa.

[ToxymmaBa fa ynopeay Ha4MHE pelIaBama CIopoBa, ajld ca HEMOTIYHUM apryMEHTHMA.
[IpenHOCTH M MaHe HABOU CaMO JICTMMHYHO WIIH HE yOoUYaBa CBE KJbyUHE Pa3JIHKe.
HaBoau Heke (hakTope Koju OMeTajy TPYIHO OJUTYyIHBAILE, Al HE CBE WIIH UX HE
aHaJM3UpPa JOBOJHHO JIETAJBHO.

[Tpumepu Mory OUTH HEIOBOJFHO jaCHH, OIIITH WK 0e3 Ty0sbe aHam3e.

Onwry KpuTepujymMu 3a oueny 3:

e Y4YeHHK IOKa3yje OCHOBHO pa3yMeBambe TeMe, ajli ca IPOIyCTUMa Y 00jallmbebMa.

e Tymaueme je yIriaBHOM TauyHO, Al ca MOIyhUM HECHTYpPHOCTHMA WITU IpeliKama.

o Ilpumepu cy yriiaBHOM peJIeBaHTHH, &Il MOT'Y OMTH OMILTH WJIN HEJAOBOJBHO JETAJbHHU.
o Kopuctu ctpy4He TepMHHE, alli HE YBEK MPABUITHO.

e [lorpeOna my je nogaTHa MOMOO HITH MOjallIEHhE y aHAIN3H CI0KEHUjUX CHTYaIlHja.

Kpurepujym olemrBama 3a OLeHy 2 - YUEHHUK:

o

O O O O O O o O O O

O O O O O O

Jlaje HEMIOTIYHY UM HETaYHY NeUHUII]Y CyKoOa.

HaBoau Heke BpcTe KOH(PIUKTHUX CUTYyalllja, ajlkl UX HE Pa3IUKyje WIK HETAYHO
o0jammana.

Temko naentugukyje $haze KOHPIUKTA UK UX HABOJIU Y3 3HaYajHE IPEILKeE.

He yme na jacHo 06jacHM KapaKTepUCTUKE MOjeInHUX ¢a3a.

HaBoau moryhe ncxone KOH(IMKTA, alli ca HEJTOBOJbHUM Pa3yMEBAHEM.
Paznukyje KOHCTpYKTUBHU M AECTPYKTUBHH IMOTEHITHjall caMo y3 ToMoh HacTaBHUKA
WIN AOAATHUX MUTamkA.

[Tpumepu cy HejacHU, HETAYHU MITK HETIOTITYHH.

He no3Haje cBe cTuiioBe penaBama KOH(IMKATA MU UX MELIa.

O6jammemna Cy MOBpIITHA, ca 3HAYaJHUM HEJI0CTaIMa Y pa3yMeBamY.

He yme camocTtanHo Ja npeno3Ha Koju CTUII j€ TPUMEHEH y opel)eHoj cuTyaruju.
[Ipumepu cy yriaBHOM HENPUKIAIHU WK C1a00 00jallleHu.

HaBoau caMmo Heke HauMHe pellaBamba CIOPOBa, alld ca 3Ha4ajHUM Ipelikama y
o0jammeny.

He pa3znukyje jacHO 1ojMOBe HIJIM MX KOPUCTH HETIPaBHITHO.

[ToxymaBa fga HanpaBu nopeh)erme, au ca MHOTO TpeliaKa HiTd HeJJOCIeTHOCTH.
[IpenHocTH 1 MaHe Cy HEMOTIIYHO WJIM HETaYHO HaBEJCHE.

Ananuszupa omerajyhe pakTope rpynHor oIyyuBama U WIycTpyje npuMepuma
Temko naentugukyje omerajyhe paxkrope rpymnHor oryunBama.

[Tpumepe HaBOIM y3 3HAYAjHE TPEUIKE HITM UX YOIIIITE HE Jaje.

OnumTy KpUTEpPUjyMH 3a oleHy 2:

e YUeHUK MOKa3yje BEOMa OCHOBHO HIIM HETMOTITYHO pa3yMeBambe TEME.
e Oparosopwu Cy yrilaBHOM HETauyHU, HEMOTIYHH WU 30ymYyjyhu.



o Ilpumepu cy cnabo paspalyeHH UM HeaIeKBaTHH.
o Kopucrtu cTpyuHe TepMHHE, alli ca YeCTHM T'pelIKama.
e IlorpeOHa My je Benmka momMoh HaCTaBHUKA y pa3yMeBamby U OArOBapamy Ha MUTamba.

Kputepujymu oniemrBama 3a o1ieHy | y4eHUK: .

He 3na na nedmnumie cykod uiyv jaje NOTIIYHO HETa4YHY ACUHULIN]Y.

He naBoau mim norpemHo uaeHTu(uKyje BpcTe KOHPIUKTHIX CUTYalldja.
Huje y ctamy na nmpeno3Ha aze KoHMIUKTA.

He pa3yme kapakTepuctuke (aza win ucxoe KOH(PIHUKTA.

He pa3nukyje KOHCTPYKTUBHH U JECTPYKTHBHU ITOTEHIM]jal KOH(IMUKTA.

He mosxe 1a HaBesie mpumepe KOju WIIyCTPY]y OBY pPas3uKy.

He 3Ha na HaBenie cTHIIOBE pelraBamba KOH(IMKATa UM UX TOTITYHO MeIla.
He moxe 1a 00jacHI lbUXOBE OCHOBHE KapaKTEPHUCTHUKE.

Huje y ctamy na npeno3Ha wiv OpoIeHH KOjU CTHII j€ IPUMEHEH y oipeleHoj
CHUTYAIH]H.

He naje HukakBe npuMepe WiIn Cy MPUMEpH MOTITYHO HETaYHU.

He 3Ha n1a HaBene wim 00jacHU OMIIO KOjU HAYHH PelllaBamka CIiopoBa.
[ToTmyHO Memra IojMOBE MM UX HE pasyMe.

Huje y cramy na HanpaBu 6uio KakBo nopeheme.

He pasyme wim He yme 1a HaBeJle MPEJHOCTH M MaHEe Pa3IMYUTUX HAYMHA pellaBama
He 3Ha nnm He pa3zyme Koju ¢y (pakTopu KOjH OMETajy IPYITHO OTyYUBAHE.
He naje HukakBe npuMepe WM Cy IPUMEPH MOTITYHO MOTPEIIHY.

O O O O 0 O O O O

O O O O 0 O O

Onwrn KpuTepujymu 3a oueny 1:

e YUeHHK He M0Ka3yje OCHOBHO pa3yMEBamb€ TEME.

o OnroBopu cy HETaYyHH, HEMOTIIYHU WJIN UX HEMA.

e He kopuctu cTpyyHe TepMUHE UM UX KOPUCTHU TOTPELIHO.

e He ydecTByje y HaCTAaBHMM aKTUBHOCTHMA WJIM HE MTOKa3yje aHTaKOBAKbE.

e Yak u y3 nomoh HacTaBHMKa, HE MOKE /1a OITOBOPH Ha MOCTaBJ/bEHA NMUTAbA.

V Moay/1: KOMYHMKALNMja y OpraHu3auuju
Kpurepujymu 3a oneny 5

o TauHO u npenu3Ho AeUHHUILIE OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE KOMyHHKAIH]je Y
opranusanuju (Hmp. GopMaaHOCT, [I1Jb, KAaHATH, CMEP KOMYHHUKAIIH]e).
O0jammaBa cBaKy KapaKTEepUCTHKY y3 IPUMEpP KOJU HIIyCTPYje HEHY PUMEHY Y
Wnentudukyje cnennpryad npumep eKCcTepHe KOMyHUKaluje (HIp. jaBHU FOBOD,
u3jaBa 3a MeJje, IPyIITBEHE MPEXKE).

o Amnanu3upa TEXHHKE U CTpaTeruje Koje ocoda KOPUCTH 3a KOMYHHUKAITH]y (jacHOha
nopyke, npuiarolaBame myOJIUIH, JBOCMEPHA KOMYyHHKAIIH]a).

Ob6jammaBa Kako 0Ba KOMyHHUKallja yTHYE Ha UMUIl OpraHu3alyje.
KpeaTtuBHO 1 JTIOTHYHO NMpHKa3yje MOJIeN pa3MeHe NopyKa u3Mely:
= Hagpehenor u nonpehenor (jacHa xujepapxuja, moBpaTHe HHPOpMaILHje).
= JlaBanana u npumMaona yciayra (Jby6a3zHocT, e(hUKacHOCT, 3aJI0BOJHCTBO
KOPHCHHKA).

o MWnentuduxyje n ananuzupa ogHoce Mohu, kao 1 (PyHKIIMOHHCAKE MPEKa U CUCTEMA
MOCJIOBHE KOMYHHKAITH]E.

o Ilpe3enTanuja je jacHa, CTpyKTypHCaHa U BU3YEIHO MPUBJIAYHA.



o Tauno HaOpaja cBe BpcTe KOMyHHKallMje y opranuasanuju (¢popmanna, HedpopmaiHa,
eKCTepHa, MHTEPHA, XOPU30HTAITHA, BEPTUKAITHA).
o AmHanmu3upa yCIenIHOCT CBaKe BPCTe KOMYHHUKAIIM]E U MIPYKa PeJIeBaHTHE IPUMEPE U3
OpraHu3aIoHE MPaKCce.
o HaBoau peanne npumepe U3 mpakce (HIp. MpoTOK HHPOpMaNKja yHyTap TUMa,
e(pUKACHOCT CaCTaHaKa, yJIora eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]E).
AHanu3upa npeIHOCTH U HeIOCTAaTKEe MPUKa3aHOT IpUMepa.
Hapoau HajMame Tpu (hakTopa KOju JOTPUHOCE YCTCIIHO] KOMYHUKAIU]U Y
opraHu3anuju (HIp. jacHoha, aKTHBHO CIIyIIamke, OTBOPEHOCT).
o HaBoau Hajmame Tpu (hakTopa KOju BOJIE 10 HEYCIICIIHE KOMYHHUKAIH]E Y
opraHu3anuju (HIp. HejacHONhe, MPEKUT y KOMYHHKAIIU]CKUM KaHAJIMMa,
KYJITYPOJIOLIKE PA3JIUKE).
OOpaznaxe yTHiaj cBakor GpakTopa u WIyCTPYyje UX KOHKPETHUM IPUMEPUMA.
JletasbHO O0jalimana mTa je TUM (capaima, 3ajeIHUYKH IUJbEBH, YIIOTe).
[Topehyje Tum ca npyrum Bpcrama rpymna (Hip. ¢popMaaHe U HedopMalIHE TPyIIe).
AnHanuzupa pa3iuKe ¥ CIMYHOCTH y3 TOMOh MpakTHYHUX MpUMEpA.

o O O O

o CBu 3amany Cy U3BPIIEHH CaMOCTAJIHO, 0€3 TpelIaKka U y3 BUCOK HUBO MPELM3HOCTH.

e Y4YeHuIM NoKa3yjy KpUTUUYKO MHUIJBEH-E U CIIOCOOHOCT MIPUMEHE TEOpHUje Y IPAKCH.

o Ilpesenranuja cagpxu 100po CTPyKTYpHUpaHE OATOBOPE, IPUMEPE U3 IIPaKCe U jacHe
BU3YaJIHM3aIyje.

Kputepujymu 3a oueny 4

o Jledbununie ocHOBHE KapaKTEPUCTUKE KOMYHHKAIMj€ y OpraHnu3aluju (HIp.
(dopmanHoOCT, LInJb, KaHAJIH, CMEP KOMyHHKAIH]j€), ajli Ca MalbUM HEJOCTalluMa y
MPEUU3HOCTH WU jJACHOCTH.

o HaBoau npumepe Koju WIyCTPyjy KapakTepUCTUKE, alld Cy OHH JICIMMUYHO pa3BUjeHU
WA Marbe PEJICBAaHTHHU.

o MHnentuduxyje npumep eKcTepHe KOMyHHKallMje (HIIP. jaBHU FOBOP, M3jaBa 3a Meauje,
JPYIITBEHE MPEXKE), alld He aHATTM3UPA y OTITYHOCTH TEXHHUKE U CTpATETHje
KOMYHUKaIH]e.

JlenumuyHO oOjalimaBa yTUIA) OBE KOMyHHKAIMje Ha UMUIl OpraHu3aluje.
ITpukasyje Mmozen pazmeHe nopyka usmely Hagpehenor u noapehenor, kao u gaBanana
Y TIpUMaolia yciryra, ajli ca HeJJOBOJbHO KPEaTUBHOCTH WJIH TyOHHE.

o Amnanusupa oHOCE MOhH, MpeXe U CUCTEME MOCIOBHE KOMyHHKAIM]je, alli Y3
HPOITyCTE Y I€TaJbHOCTH.

o Ha0paja cBe BpcTe komyHuKanuje (popmanna, HepopmanHa, eKCTepHa, HHTEPHA,
XOpHU30HTAJIHA, BEPTUKAJIHA), aJli HEJI0CTAaje JIeTaJbHIja aHAIN3a YCIICIIHOCTH U
KOHKPETHH MPUMEPH.

o HaBoau npumepe u3 npaxce (HIp. NPOoTOK HHPOpMaIMja YHyTap TUMA, e(UKACHOCT
cacTaHaka), ajli aHaJHu3a MPeHOCTH U HeJlocTaTaka HUje OTIYHO pa3BHjeHa.

o HaBoau Tpu ¢akTopa Koju TONPHUHOCE YCIEIIHO] KOMYHUKALIU]U U TPU KOJU BOJIE /10
HEyCIeIlHe, alu 00pa3iokemha HUCY JOBOJHHO JIeTajbHA WK HUCY MITyCTPOBaHA
pUMepHUMa.

o Ob6jammaBa 1ITa je TUM, aJlM Ca MalkbUM HeJI0CTallMa y JeTajbuMa (HIp. HEJOBOJBHO
pa3BUjeHH IPUMEPH Capabe WIN yJIora).

o Ilopehyje Tm ca npyrum Bpcrama rpyna (Hrp. ¢popmanHe U HehopMallHe TpyIe), au
aHaJM3a pa3jfKa U CIIMYHOCTH je€ ISTMMUYHO pa3BHjeHa.

e 3ajanw cy yrilaBHOM CaMOCTAJTHO MU3BPIIICHH, aJId MOTY CaJpyKaTH Mamkbe IPEITKe WITH
HEJOCTaTKe y MPEIH3HOCTH.

e Oxarosopu Mokasyjy pazymMeBame MaTepuje, i 0e3 Ty0sber KPUTHUKOT pa3MaTpama WIH
OpPUTMHAJTHOCTH.



o IIpesenranyja je jacHa, allu Mambe CTPYKTypUCaHa WM HEJOBOJHHO BU3YEIIHO MTPHUBIIAYHA.

Kpurepujymu 3a oneny 3

o HaBoau ocHOBHE KapaKTEepUCTHKE KOMyHHKAIM]j€ Y OPTraHU3aLHjH , AJIU ca MPOMyCTUMA
y TAYHOCTH WJIU JIETaJbHMA.
[Tpumepu Cy ONIITH WK ASTUMUYHO PEIEBAHTHH 32 TEMY.
HaBoau npumep ekcTepHe KOMyHUKaIH]je, ajii 0e3 aHaJIM3e WK ca BeoMa
OTPaHUYECHUM 00jalTHECHEM.
He ycnesa y motmyHocTH 1a 006jacHU YTHIIa] KOMYHHKaIIMj€ HA UMUII OpTaHHU3aIH]e.
[Tpukasyje OCHOBHM MOJIEI pa3MeHe MOpyKa y OpraHU3aIHjH , alld HEJJO0CTaje JOTHKa
WU ICTAJBHOCT Y 00jallIbemhy.

o [JenuMuuHo ommcyje pa3MeHy nopyka usMehy HaapeheHor u moapeheHor unm naBanamna
Y TIpuMaolia yciyra.

o HaBoau Heke BpcTe KOMyHHKAIHMj€ y OPTaHU3ALUjH , QJIA IPOIYIITA /1a HABEIE CBE WU
uX 00jacHH y I0BOJHHO] MEPHU.
He ananm3upa ycnenrHocT KOMyHHKAIIMje WU TPYKa caMo MOBPIIIHE TIpUMepe.
HaBoau jenan wiau qBa nprMepa HHTEPHOT TOKA KOMYHKAIIH]e U3 MIPaKce, alld aHaIu3a
je cmaba WM HemoTITyHa.
Henocraje jacHO 00pa3iiokeme MPeHOCTH U HEJJOCTATaKa.
HaBoau HajMame qBa GakTopa KOju JTOTPUHOCE YCIIEUTHOj KOMYHHUKAIM]H Y
OpraHu3alyju | JiBa KOjH JOBOJIC JI0 HEeyCIexa, aju 0e3 00pa3iokKema Hili ca
OTpaHUYECHUM HITyCTpalfjama.
[Tpumepu Cy ONIITH WK HEIOBOJLHO PA3BH]CHU.
HaBoau mTa je TiM, anu 00jammkene je HEMOTITYHO HIIM Mambe MPEIU3HO.
[Topeheme ca npyrum BpcTama rpyna je OrpaHu4eHO WM MOBPIITHO, 0€3 KOHKPETHUX
npuMepa.

e 3aganu cy U3BpILIEHHU y3 MOMOh WM y3 IPUMETHE TPEIIKE Y pa3yMeBamy MaTepuje.

e OnroBopu cy yIrJIaBHOM TauHH, aJld HEJOBOJBHO Pa3BUjE€HH, Ca 3HAUajHUM IPOIYCTUMA Y
JeTajbiMa WU PUMEHHU.

o [lpe3eHTanuja je HECTpYKTypHCaHa WA Malke jJaCHA, Ca HEJJOBOJbHO BU3YEITHUX WU
MPAKTUYHUX PUMEDPA.

Kpurepujymu 3a oneny 2

o JlenMMHYHO WJIM HETAYHO HABOJIW OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE KOMYHHUKAIH]E y
OpraHu3aIuju.
He npy»a npumMepe nin mpuMepH HUCY peeBaHTHH.
Temko naeHTuukyje npuMep HHTEpHE KOMyHHKalMje (HIIp. jaBHU FOBOD, M3jaBa 3a
Menuje).

o He ananu3upa TexHuKe KOMyHUKAIMje WIK HE YCIEeBa Ja MOBE3Yje MPUMEp ca yJIOroM
oco0e y opraHu3aiiyju.

o HenoBosbHO ocMHIIIBaBa WIIM HETAYHO MPUKA3Yje MOJIEN pa3MeHe opyKa y
OpraHu3aiuju .

o He paznukyje ynore u ognoce usmel)y Haapehenor u noapehenor, naBanana u
pUMaolia yciyra.
He yxspyuyje ananu3y ogHoca Mohu, Mpexa Wil cucTeMa KOMYHHUKaluje.
HaBoau camo jeaHy Wi J1Be€ BpcTe KOMyHMKAIMje Y OpraHu3aiuju, 6e3 10JaTHOT
o0jammema.
He ananu3upa ycrnenrHocT KOMYHHUKAIHjE U HE J1aje TIpUMepe.
HaBoau npumep nHTEpHE KOMyHUKaIHje , i 0€3 UKaKBe aHAIU3e.



[Tpumep Mo>xe OUTH HENOTIYH, HEPEJIEBaHTAH MJIM HEjacaH.

HaBoau camo jeman ¢gakTop ycreniHe Wik HeycleniHe KOMyHUKAIM]e Y OpraHu3aluju .
He npyxa objanmemna Wik WIyCcTpanrje Kpo3 IpumMepe.

JlenMMUYHO WK HEejacHO o0jalimkaBa Ta j& THM.

He ycrnieBa na HanpaBu jacHO mopeheme TiUMa ca JpyruM BpcTama rpyra.

o O O O O

Kpurepujymu 3a oneny 1

o He HaBoaM OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE KOMYHHUKAIMje y OPTaHU3alNj1 HIIM UX HABOJIU
HOTIIYHO HETA4HO.

He npy»xa HukakBe npumepe.

He ycnesa na uaentudukyje npuMep KOMyHHKaIHje 0code 3aayKeHe 3a OJHOCE ca
jaBHomIhy.

He nokasyje pasymeBame yiiore 0Be KOMyHHKaIH]e.

He ocMumnsbaBa HUTH MPE3EHTYjE pa3MeHy Mopyka u3mMel)y aesioBa opraHu3aimje.
He pasnukyje komynukanujy usmely nHaapehenor u noapehenor, naBanana u
MPUMaoIa yciyra.

He pa3matpa ogHOce Mohu, Mpexe Wi cucTeMe MocIOBHE KOMYHHKALH]e.

He ycneBa na HaBee HUjenHy BPCTY KOMYHHKAIIH]j€ Y OpTaHU3aIU]jH.

He ananusupa ycremHocT KOMyHHUKalKje HUTH pysKa puMepe.

He HaBoiM HUjenaH npuMep aHaIM3€ HHTEPHOT TOKa KOMyHHKAIIH]e.

He nokasyje pasymeBame Kako (QyHKIIHOHHIIE HHTEpHA KOMYHHKaLUja y
OpraHH3aIuju.

He naBoau HUKakBe (haKTOpe YCIEIIHE WM HEeYCHelHe KOMyHHKAIje y OpraHu3aluju
He npyxa Hu o0jammema HU IpUMepe.

He ojammasa mta je TUM.

He npaBu nopeheme TMMa ca ApyruM BpcTaMa rpyra.

O O O O O

o O O O

VI moayJ1 jaBHa 1 MAaCOBHA KOMYHHUKAIUja

KpUTEepUjymu ouer1Bakba 32 MOAY/ jaBHA U MAaCOBHA KOMYHUKaLMja
KPUTEPUjYM 33 OLLEHY 5 - yYeHUK :

o IlpeunsHo nedpunwuie jaBHy 1 MaCOBHY KOMYHUKAIH]Y.
e HaBoau HajMame TpH KapaKTepUCTHKE 00€ BpCTe KOMyHHKAIIH]€.
o Ilpyxa KOHKpeTaH NpUMEp 3a CBaKy BPCTY KOMyHUKAIH]e.

e JacHo neduHHMIIE OHOC ca JaBHOIINY U HErOBY YJIOTY.
e Unentudukyje u odjammaBa HajMamke TPU KapaKTEPUCTHUKE MPOTaraHaHe MopyKe.
o HaBonu npumep koju mirycTpyje KapakTepUCTHKE MpoIarat/e.

o IlpenusHo nedunuIe MACOBHE KOMYHHUKAIIH]E.
o Kputnuku ananusupa uHTEpB]jy, uaeHTU(UKYjyhu cHare u ciabocTu.

e JacHo nedunuiie mojam y30ymHBaya.
e AHanm3upa HajMame jefaH npuMep y30ymuBada, HaBoaehn pasiore u MOCIEANIIE.

o HaBoau HajMame OCHOBHE BPCTE MHUTamka y HHTEPB]Y, BPCTE OJIrOBOPA U OKTPETIbY]je
IPUMEPOM



e IlpemnusHo o0jammaa (ha3e HHTEPBjya.

o [lpyxa cBeoOyXBaTHY aHAIM3y UHTEPBjya, HIeHTU(PHUKYjyhu cTHIIOBE M eeKTe KOMyHUKAIH]e.
e YcremnrHo cuMyJupa HHTEPB]Y, TOKa3yjyhu jacHy CTPYKTYpY U €(heKTUBHY KOMYHHUKAIIH]Y.

e JlocneaHo u3BoaM cBe ¢aze MHTEPBjya y o0e yiore (MHTEPBjyHCAHOT U UHTEPBjyepa).

o HaBonu HajMame TpH KpuTepujyMa 3a aHajau3y myOJnKe.

e O0jammaBa 3Ha4aj aHAIM3E MYOJIMKE Y KOHTEKCTY KOMYHHKAIIH]E.

o [Ipumepom myctpyje npuiiarohaBame ropopa myOonuu

o HaBonu HajMame TpH TEXHUKE 33 MPEBA3UIAKEIHE TPEME
e (OO0jammaBa Kako CBaka TEXHHUKA IOMPUHOCH CaMOTIOYy3/amby.

e JledwmHumie mojam u GakTope KpeAUOWIUTETA, HITyCTPYje KOHKPETHUM IPUMEPOM

e JacHo paznmkyje BpcTe ropopa (HIp. nHpopMaTuBHH, yOCJbUBH, 3a0aBHH).
e HaBoxu npumep 3a cBaky BpCTYy.

o CrpyKTypupa Ope3eHTalM]y y CKJIaJy ca aHaJIM30M I1yOJIHKe.
e JacHO M caMOINOY3/1aHO U3JIAKE TEMY.

e EdexTuBHO KOPUCTH BU3YyETHE U BepOalTHE eIeMEHTE.

o HaBonu HajMame TpHu KapaKTEPUCTHKE MAaCOBHE KOMYHHUKAIIH]E U TPYy’Ka IIpUMep 3a
WIIyCTpalujy.

o O06jammaa pa3nuke u3Mel)y ogHoca ca jaBHOIINY M MpoIarax/e.
o HaBonu npumepe u aHanu3upa ynotpedy u 3710ynoTpedy MacoBHE KOMYHKAIME U ITponarasjie
o Ilpyxa 100po apryMeHTOBaHY JUCKYCH]Y O YTHUIIA]y BpEMEeHa U TEXHOJIOTH]E.

e HaBoau HajMame TpH NPEAHOCTH U TPU HEJOCTAKa CABPEMEHE TEXHOJIOTHj€ Y KOMUHAKLIU]U
e ApryMeHTOBaHO pa3MaTpa BUXOB yTUIA] HA KBAIUTET KOMyHHKallH]e.

Oneny 5 no0ujajy yueHUIIM KOjU UCIIYHE CBE HaBEEHE KPUTEPHUjyMe y LIEJIOCTH U MOKaXy BUCOK HUBO
CaMoII0y3/1aha, KPEaTUBHOCTU M KPUTUYKOT Pa3MUIILIbAA.

Kputepujym 3a onieny 4 yueHuk:

e JlenumuuHO npenu3Ho fedUHUIIE jaBHY U MACOBHY KOMYHUKAIIH]Y.

o HaBonu HajMame J1Be KapaKTepHCTUKE 00€ BPCTE KOMYHUKAIIH]E.

e HaBoau npuMmep 3a cBaky jaBHY M MAaCOBHY KOMYHHKallHj€, alld ca MalbUM MIPOIMyCTUMA Y
MOBE3aHOCTH IIPUMEPA Ca TEOPHjOM.

e JacHo neduHuMIIe OHOC ca jaBHOIINY, aJK ca IOBPEMEHUM HEJ0CTaTKOM J1yOuHe.
e Hnentudukyje HajMame J1Be KapaKTEpPUCTUKE MpoIaraHaHe MopyKe U 00jallbaBa ux.
o HaBonu npumep npomnarasje, ainu npuMep Moxke OUTH Marmbe aJJeKBaTaH.

e JlenmnMu4uHO Mpenn3HO AeUHHUIIE MaCOBHE KOMYHHKALIH]E.
e AHanu3upa UHTEPB]y, alK UACHTH(HKAIM]ja CHAra U CIa0OCTH MOXKe OUTH HETOTITyHA.



e JacHo nedunumie mojam y30ymHBaya.
o HaBoau npumep, anu aHaM3a pasiiora U Mocjeauna Mo>ke ONTH NOBPIIHA.

o HaBonu HajMame 1Be BpPCTE MUTAkba U OJrOBOPa Y HHTEPB]YY
e O0jammana (ha3e HHTEPBjya ca MAKBUM IPOITYCTUMA y JIeTaJbUMa.

e 13Boau cBe (haze MHTEPBjya, Al Ca MALUM MPOIYCTUMA Y JOCIETHOCTU WIH e(PUKACHOCTH.

o HaBoau HajMame Ba KpUTEpHjyMa 3a aHaIU3y IMyOJIuKe.
e JlenumuuHO o0jamimaBa 3Ha4aj aHAJIM3E MMyOJIUKE Yy KOHTEKCTY KOMyHHKAIIH]e.

o HaBonu Hajmame IBe TEXHUKE 32 ITPEBA3UIAKEIHE TPEME.
e JlenumuuHO 00jamimaBa Kako OBE TEXHHUKE JJOIPUHOCE CAMOTIOY3amby.

e Jlepunume mojam u GaxTope KpeauOUIUTETA.
o HaBoau npumep 3a KpeUOMIUTET , aJId aHAJIN3a MOKE OMTH HEMOTIIYHA.

o Pasnukyje Hajmame aBe BpCTE TOBOpA.
e HaBoau npumepe 3a 1Be BpcTe, aiu ca MOryhuM MambUM IpOIyCTHMA y jacHONH.

o CrpyKTypupa Ope3eHTalujy y CKIaly ca aHaIU30M IyOJIuKe, ajdl ca MalbUM HEJ0CTalluMa.
o M3znaxe TeMy ca yMEpEHUM HMBOOM CaMOIOY3Jamba.
o Kopucru BusyenHe u BepOaiHe eJIeMEHTe, alld HE y MOTITYHOCTH e(UKACHO.

e Hasoau HajMaH::e JABC KapaKTCPUCTUKE MACOBHC KOMYHI/IKaI_[I/Ije n I/IHyCpr_je IpUMEPOM.

o (OO0jammaa pasznuke n3mely omHoca ca jaBHOIIhy U IIpoIarase, ajii ca MOBPEMEHUM
HEJ0CTaTKOM JIeTasba.

o HaBonu npumepe ynorpeGe u 3moynorpeode, ajiy aHajau3a MO>Ke OUTH MOBPIIHA.

e VYuyecTByje y IMCKYCHJU O KOMYHKAIMjU HEKaJ U caJl ca apryMEHTHMa, alli He YBeK ca
JIOBOJHHO JTyOHHE.

o HaBonu HajMame J1Be MPEAHOCTHU U JIBE MaHE CaBpPEMEHE TEXHOJIOTH]e.
e JlenMMHUYHO apryMEHTOBAHO pa3MaTpa BUXOB YTUIA) HA KBAJIUTET KOMYHHKAIH]€.

Oneny 4 n1o0ujajy yu4eHHUIHM KOJU MTOKA3yjy COJIMTHO pa3yMeBame U AETUMUYHY IPUMEHY TEOPH]CKOT
3Hama, ajly ca oipeheHnM HegocTauMa y 1yOuHH, MPEUU3HOCTH WK aHAIU3H.

Kputepujymu 3a ouieny 3 — yueHuk Tpeda aa:

o HaBene Hajmame 1Be KIJby4HE KapaKTEPUCTHKE jaBHE U MaCOBHE KOMYHHUKaLIH]j€ Y3
Moryhe Heke HelocTaTKe Y IPELU3HOCTH.

o OCHOBHY yJIOTY OJlHOCa ca jaBHouIhy 1 HaBeJie O6ap jeIHy KapaKTepUCTUKY
IIpoIara’/iHe IOpyKe.

o /[edununie nojam MacoBHUX KOMyHUKall1ja U U3Hece Oap jejaH MpuMep KPUTHIKOT
nocMaTpama UHTEPB]jya, y3 OCHOBHY aHAIIU3Y.

o Hagene nepununujy y30ymrBadya 1 U3HECE jeJjaH IPUMEP Ca OCHOBHUM pa3io3uMa 1
nocieaunama.

o Hagene ocHOBHa nUTama 1 BpCTE OJrOBOpa y HTEPBjYyy y3 Moryhe mpomnycre y
o0jalmemny.



W3Bpiu 0oCHOBHY aHaMHM3y W3a0paHOT MHTEPBjya, HAKO MOX/IA Ca MambKOM JIeTalba.
YdecTByje y CUMYJIallijy MHTEPBjya Y3 MOKa3uBamhe MUHIMAITHOT HUBOA CIPEMHOCTH H
yJore.

o Hasene 6ap nBa kpuTepujyma 3a aHaIU3y yOJIUKe U JETMMUYHO 00jaCHU HUXOB

3HAYaj.

Hagene 6ap nBe TakTHKE 33 MPEBa3HIIAKEHHE TPEME.

Jedununie kpenOUIUTET U U3HECE jeJ]aH IPUMED, YaK U aKo je IMPUMep OIIITH]H.

Hagene HajMame 1Be BpcTe TOBOpa U 00jaCHH OCHOBHE Pa3JivKe.

Onprku ipe3eHTaIM]jy Ha n3a0bpaHy TeMy y3 IPUMEHY jeIHOCTABHE aHAIM3€e MMyOIHKe.

HaBene u 06jacHr OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE MaCOBHE KOMYHUKAIIH]E.

CBojum peunMa 00jacHH TI0jaM OJTHOCH ca jaBHOIIINY | HaBEJE jelaH MpUMep NPUMEHE

nponaraijiHe mopyke.

o Ilpemo3na 6ap jenan npumep ynorpede U jeaan 3710ynoTpede MacoOBHE KOMYHHUKAITH]e
y3 OCHOBHO 00jallIbeHhe.

o YKaxe Ha HajMame JeTHy CIIMYHOCT M JeAHY Pa3IuKy Yy KOMyHUKAIUJH KPO3 HCTOPH]Y H
CaBpeMEHY KOMYHHKAIIH]y

o Hagene 0ap jeqHy peaHOCT U jelaH HEJOCTATaK, CABPEeMEHE TEXHOJIOTH]E 3a
KOMYHHUKAIH]y y3 OCHOBHY apryMEHTAalH]y.

O O O O O O

OBaj HMBO KOMITIETEHIIMja MO/Ipa3yMeBa OCHOBHO pa3yMeBambe M U3BONEHE 331aTUX aKTUBHOCTH Y3
MOTyhHOCT MambuX MPOIyCTa y 1eTaJbHOCTU WK (HOpMYyJIalltju.

Kpurepujymu 3a oreny 2:

o YdeHHK ycIieBa Jla HaBeJle HEeKe OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE jaBHE U MACOBHE
KOMYHKAaII{j€ , aJIi Y3 HEAOCTATKE y JIeTaJbHOCTH U MPELU3HOCTH.

o Y4YeHUK Jaje OCHOBHY Je(pMHHUIIM]y TIOjMa M YJIOTY OJIHOCa ca jaBHoIuhy, anu 6e3
nyOJsber pazymeBama wiu npumepa. KapakrepucTtuke nmponaragjie cy AeIMMUYHO
HaBeJIeHe.

o Ob6jammene MaCOBHUX KOMYHHUKAIH]ja j€ HeMOTIYHO. AHalIM3a HHTEpPB]jya HUje
JIOBOJHPHO KPUTHYKA U CAJPXKH TOBPIITHE MTpUMeaoe.

o YdeHHUK MOXe Jla HaBe/ie OCHOBHE HH(popMaluje o y30ymHBaunMa, ajld aHaaIu3a
pasiiora u Mocjeaniia je HejacHa WM HEeJJOBOJAHO pa3BHjeHa.

o Y4eHHUK MOXe J]a HaBe/le HeKOJMKO OCHOBHUX IUTamka UHTEPBjya U ¢a3za, anu 6e3
jacHor oOQjalImemha BUXOBOT 3Hauaja Wi IPUMEHE.

AHanu3a MHTEpBjya je MOBPIIHA, Ca OTPAHUYEHUM OCBPTOM Ha KJbYUHE €JIE€MEHTE.
VY4eHuK yyecTByje y CUMYJIallljU HHTEPBjya 3a [10CA0, alli TI0Ka3yje OrpaHuYeHO
pasyMeBame (pa3e HHTEpBjya WIH C1a0y IPUIIPEMY.

o Kpurepujymu 3a ananusy myOiuKke cy HaBEICHH alld HEKOMIUIETHO, 0e3 TyOsber
o0jalmemha BUXOBOT 3Ha4aja.

o YdeHuk HaOpaja HEKOJHMKO TAKTHKA 3a MPEBA3MIAKEHE TPEME , alTd HE yCIeBa J1a uX

neTajbHUje 00jacHu.

[Tojam kpenubunmTeTa je cnadbo neduHrcan, a MpuMep HHje J00pO MOBE3aH.

IIpe3enTaruja ropopa npej 0/1eJbeHEM j€ U3BEICHA Y3 BUIJBUBY TPEMY U

HemnpenusHo o6jammasa mojaMm MacoBHE KOMyHUKAIIH]e

ITpumep nobpor ogHOCa ca jaBHOIThY WK 100pe mponaraHiHe MopyKe je Win

HeoAroBapajyhu uim HeJIOBOJHHO JOOPO MOBE3aH Ca TEOPHjOM.

o YdeHHUK MOXe J]a HaBe/Ie jeJlaH WU JIBa IpUMepa yrnoTpede u 3710ynorpede MacoBHe
KOMYHHKAIH]€ , aJli ca HEOBOJbHUM 00jallIbEeHEM.

o ChnyHOCTH M pa3iiuKe 3a KOMyHHKAIIMjy HEKaJ U caJl Cy HaBe/eHe, anu 0e3
apryMeHTalllje WiIN IpuMepa.

o O O O



o

VY4eHuk je criocoban aa Habpoju HeKe MPEeTHOCTH U HeIOCTAaTKE CaBpeMEHE
TEXHOJIOTH]jE , aJli 0€3 apryMEHTOBAHOT pa3MaTpama.

3a oueny 2, y4eHHK IOKa3yje OCHOBHO MTO3HABAKE U Pa3yMEBambe MaTepuje, ajiu ca OpojHUM
MPOMyCTUMA y 00jallbeky, TyOUHN aHaIu3a U IPAKTUYHO] TIPUMEHH.

Kpurepujym 3a oneny 1 yueHuk:

0O O O 0O O O O

O O O O O

o O O O

He pasnukyje jaBHY 1 MacOBHY KOMyHUKAIIH]y.

He ycrnieBa a nmpeno3Ha KJby4He KapaKTEPHCTHKE OBUX BPCTAa KOMYHHUKAIIH]eE.

He moxe na o6jacHu miTa cy OAHOCH ca jaBHOIINY | yJIOTY IIporaraHe.

He nokasyje pasymeBame MponaraHJHUX MOpyKa U IBbHXOBUX KapaKTEPUCTHKA.

He mosxe 1a o0jacHH 10jaM MacOBHUX KOMYHHUKAIIH]a.

He nokasyje cnocoOHOCT KpUTHYKOT IIOCMaTpama I aHAJIN3¢ HHTEPB]jya.

He pa3yme 3Ha4aj y30ymHBaua HUTH YMeE J1a KPUTHYKH aHAIM3HUPA IPUMEPE pasiiora u
MOCIEANLIA.

He mo3naje ¢ase nnTepsjya, BpcTe MUTamba U OJroBopa.

He ycrnieBa 1a KpUTHYKH aHAIM3Upa UHTEPB]Y WM /1a YYECTBYjE Y CUMYJIALUjH
WHTEPBjya.

He yme na HaBene kpuTepujyme 3a aHanu3y MyOJIrMKe HUTH Ja 00jaCHU IUXOB 3HAYAj.
He moxka3syje cBecT 0 TeXHHKaMa 3a yIpaBJbambe TPEMOM.

He moxe na o0jacHu mTa je KpeIMOWIUTET HUTH JIa Ta MOTKPENH IPHMEPOM.

He pa3yme pasnuunre BpcTe rOBOpa U lbUXOBE KapaKTEPHCTUKE.

He nokasyje BelmTuHy Kperpama 1 0Jlp)KaBama IIETOMUHYTHE IPE3CHTAIN]je Ha OCHOBY
aHaM3e MmyOJInKe.

He pa3yme kapakTepUCTHKE U YJIOI'Y MACOBHE KOMYHUKALIH]€.

He moxe na niyctpyje npuMepoM 0JIHOCE ca jaBHOIINY U IpoIaranjiHe mopyke.

He moxe n1a naeHTuduKyje npuMepe 3J10yrnoTpede jaBHUX U MACOBHUXKOMYHUKAIH]a.
He yuecTByje y nuckycuju o CIMYHOCTHMA U pa3jivKamMa KOMyHHUKallije HeKaaa u
OneHa 1 o3HauaBa J1a y4eHUK [TOKa3yje MUHUMAIHO MM HUKAKBO Pa3yMeBame TEME U
HE HCITyHhaBa 33/1aTe UCXO/IE.



