Kpurepujymu onemsuBama 3a npeaMeT XoTeJInjepcKo Mocja0Bame
IMpeamer: Xorenujepcko nociaoBame — I11 pazpen
Monynu:

1. OcHoBe xoTenujepcTBa

2. OnpeMJbEHOCT U KaTeropusaiuja objekara y XOTeInjepcTBY
3. OpraHu3anoHO TEXHOJIOIIKH aCleKTH o0jeKaTa y XOTelInjepCTBY

Onumru INPUHHIMIIA OLICIbHBAbA

1. ¥YcBojenoct caap:xaja
- TO3HaBaWkE HACTABHUX CaJpiKaja Tj. YCBOJEHOCT YMILEHUIIA, IOjMOBA, NeduHUIH]a - YTBphyje ce
KpO3 YCMEHE U IMMCMEHE NIPOBEPE 3HAbA

2. Ilpumena 3Hama
- PazymeBame KJbydHUX IIOjMOBA U TIpoIieca
- KpeaTuBHOCT 11 ”HOBAaTHBHOCT y peliaBamy mpobiema

3. CaMOCTaJIHOCT H OJITOBOPHOCT
- MannmjatuBa npu u3paam 3ajgaTtaka
- OIroBOpHO M3BpIlIaBame 00aBe3a

4. KpaauteT KOMyHHKAIUje
- JacHO 1 pohecroHaTHO U3pakaBame
- YcrnenHa npruMeHa mocjiOBHE TEPMUHOJIOTH] e

5. Tumcku pag
- Yiora v TOPUHOC TPYITHUM 3a/1allHMa
- EdukacHocT y capagmu ¢ IpyruM y4eHUIIUMA

6. H3pana npe3eHTanuja

- Canpikaj mpe3eHTalrje — MPUCYCTBO TPAKEHHUX MOjMOBA, HUBO pa3pal)eHoCTH, WiTyCcTpalnje, je3ndKa
HCIPABHOCT, OPUTUHAIHOCT, TAYHOCT MOJaTaKa, U3BOPH MojaTaka (JIuTepatypa uTa.)...

- Usrnen npesenranuje — CTpyKTypa, MPETIeTHOCT, aTPaKTUBHOCT. ..

- HM3narame - Bnajame caapikajeM, Mo3HaBakhe OCHOBHUX BEIITHHA KOMYHUKaIH]je, yOeI/bUBOCT
u3Jarama...

- Orlena 3anarama TOKOM I'PYITHOT paja Kojy Aajy WIaHOBH rpyIe (YKOJIHMKO je IPUCyTaH TPYIHHU pa)

- IlomrroBame pokoBa

Kpurtepujymn onemnBama 1o Mogy/IuMa
1. OcHoBe xoTesmjepcTBa

Ouena 5 (opamyan):
- JleMoHCTpHUpA N3BaHPEIHO U CBEOOYXBATHO pa3yMeBame CBUX KJbYUYHHUX ITOjMOBA U TIpoIieca
BE3aHMX 32 YyTOCTUTEJHCTBO, XOTEJIH]EPCTBO U pecTopaTepcTBO. CaMOCTaIHO 00jalimhaBa yIory
XOTEJIHjepCTBA, MOCTaBJbajyhn ra y KOHTEKCT YyTOCTHTEJbCKE JIeaTHOCTH. [Ipernu3Ho mpeicraBiba



On

On

3Ha4aj XOTEJIM]jepCTBA Kao KJbYYHOT €JIEMEHTA pa3Boja TypusMa. Pazyme u mpenusHo omnucyje
HACTaHaK ¥ pa3Boj xorenujepcrsa y cBety u Cpouju. Paznukyje u objanimasa pasnuke uzmely
XOpPU30HTAJIHE U BEPTUKAIIHE HHTErpalnje ca nmpuMepuma. [Iperu3Ho nmpe3eHTyje pa3Boj KOHKPETHOT
XOTEJICKOT JIaHI[a ca CBUM 3HAa4YajHUM acreKkTuMa. [IpennsHo aeduHuIne e-xoTenujepeTBo,
yKIbyuyjyhu cBe Berose acrekre. JeTaJbHo onucyje cBe KapaKTEPUCTUKE €-XOTEIHjepPCTBa.
CamocTaliHO MTPEICTaBIba CBE KapaKTEPUCTUKE XOTEJICKe opranu3anuje oyayhnocru.

[Ipe3enTanuja u paj caapke CBE TPaKEHE IMOjMOBE Ca BUCOKHM CTETICHOM pa3pajie, OpPUTHHATHOCTH
Y TAYHOCTH.

CamocraiHo u3pal)yjy 3aiartke, y3 IpuMEeHY HHOBaTUBHUX PEICHAa, © MOXKE JIa Pa3jINKyje U
NpUMEIbYje PA3TUUUTE ACTIEKTE XOTEIN]ePCTBA, KA0 IITO Cy Mel)y3aBUCHOCT ca TYPH3MOM H
IJI00aTH3aIIH]OM.

Komynukarmja je jacHa, mpodeCHOHaTHA U KOPUCTH MTOCIOBHY TePMHUHOIOTH]Y. OTOBOPHU CY U
MOKa3yjy BUCOK HUBO HHHIIU]jaTHUBE.

Capanma y TUMY je OJUIMYHA, ca OTIYHOM e(prkacHomhy ¥ akTUBHUM ydenthem y rpynmHuM
3ajanmuMma.

[Ipe3enTanuje cy 100po CTPyKTyHpaHe, aTpaKTHUBHE, Ca JACHUM U TAYHUM IMOJAIMMAa, U ca
aJICKBaTHUM H3BOpHMA. M3narame je yoeybuBo, IPOPECUOHATHO U YBEPIbUBO.

PokoBu cy cTporo nomroBaHu.

eHa 4 (BpJsio 1o6ap):

PazymeBame yiore XoTelujepcTsa y pa3Bojy Typu3Ma M BEeroBUX CHEIU(DUIHOCTH, alli Ca HEKUM
MamUM HeJIoCcTaluMa y 1yoJbeM pazymeBamy. JJoOpo ananm3upa Mel)y3aBHCHOCT pa3Boja Typu3Ma u
XOTEINjepCTBa, Ak Ca HEKMM HeJlocTaluMa y IpuMeHu npumepa. Jloopo omnmcyje HacTaHak U
pa3Boj XoTenujepcTBa y cBety u CpOuju, anu ca HEeKUM HeJocTalma y aerajbuma. JJoopo
pas3IMKyje XOPU30HTAIHY U BEPTUKAIHY HHTETPAIIH]Y, aTH HEKU aClIEKTH HUCY Y MOTITYHOCTH JaCHH.
Jlo6po mpe3eHTyje pa3Boj KOHKPETHOT XOTEJICKOT JIaHIa, ajli ca HEKHM HEeJI0CTaluMa y JIeTaJbuMa.
[TpumMeHa 3Hama McKa3aHa Ha BUCOKOM HUBOY, ajli HE YBEK ca IMOTITYHOM KpeaTuBHolhy u
HMHOBAITH]OM.

3aanu ce U3BpILABajy Ha BpeMe, alld TIOHEKal MOTy OUTH Mambe MPEIU3HU WK HE TIOTIYHO
paspahenu.

KomyHnukanuja je npodecroHaiHa u jacHa, alii MOTYhH Cy MamU MPOIYCTH Y MPUMEHHU TIOCTIOBHE
tepmuHoJoruje.OAroBOpHU Cy y W3BpIIaBamy 3aJaTaka, alld TIOHEKaI UM je moTpeOHa JTo/1aTHa
momonh.

Tumcka capaama je Beoma 100pa, ajid OCTOju MPOCTOp 3a MoboJbIlame U Behy edrukacHOCT.
[Ipe3enTanuje cy 106po CTpyKTyHUpaHe, ali MOTY HMAaTH HEKE HEeJOCTaTKe y U3TJIey WU pa3paan
nonataka. Mznarame je yBepJbHBO, ajli MOHEKal He IOBOJAHO WIIM I00PO yCMEPEHO.

PokoBu cy yriaBHOM MOIITOBaHH.

eHa 3 (100ap):

OCHOBHO pa3yMeBam€ yJIOre XOTEIHN]EPCTBa, alld UM HEJI0CTaje JIeTaJbHa aHAJIW3a WA PUMEHa
MHOBAaTUBHUX pellema. Pazyme 0CHOBHE 110jMOBE, alu Je(pUHULIM]E HUCY MOTITYHE WK jacHE.
AHanu3a KOHKPETHOT ITpuMepa Mel)y3aBuCHOCTH pa3Boja TypHU3Ma U XOTEIM]epCcTBa je IeTUMHYHA 1
IIpUMeEp HUje MOTIYHO WM jacHO MpuMereH. OMUC HacTaHKa U pa3Boja XOTENHjepPCTBA Y CBETY U
CpOwuju, HUje IOTIYH WU HE YKJbYYyj€ CBE BaXKHE acliekTe. Paznukyje uHterpaiuje, am
o0jallmemhe HUje I0BOJbHO JeTaJbHO WM jacHO. [Ipe3eHTalnja KOHKPETHOT XOTEJICKOT JIaHI[a HUje
MOTIyHA WX HUJ€ TOBOJHHO JleTajbHA. JledHUIIMja e-X0TeNnjepCcTBa HHje MOTITyHA WIH j€ MaJlo
HejacHa.

[IpesenTanuja caapxu HEKE BaKHE MTOJMOBE, ATl KM HeIocTaje Ay0Jba pa3paja Wik OPUTHHATHOCT.
[Ipumena 3Hama UCKa3zaHa yTJIaBHOM Y OCHOBHHUM IIOJMOBHMA, alld Ca MambUM HelocTaluMa y
KpPEaTUBHOCTH.

3agaTuy U3BpPIIEHH YIJIaBHOM Ha BpeMe, alld MMajy HeKe Tpellke WIN HeJlocTaTaka y TAYHOCTH
noJlaTaka.



- Komynukanuja je jacHa, ajii IOHEKa T HEOCTaje TOCIOBHA TEPMHUHOJIOTH]a U MPEIU3HOCT. Y U3paan
3aJjaTaka HUCY YBEK CaMOCTAJIHU, ajli UMajy UHHULIMjaTHBY Ja JOIYHE paj Kaja je moTpeOHO.

- Tumcka capaama je 100pa, aiu oHeKa | Hee(huKacHa WIIH HETIOTITyHa.

- IIpesenramuje cy OCHOBHO CTPYKTYHUpaHEe, MOTY OMTH HEIOBOJbHO aTpaKTUBHE WM pa3paleHe.
W3znarame je pasyMIbHBO, alld HHjE YBEPJHMBO WM TIOTIYHO MPOGECHOHAIHO.

- PoxoBwu cy yriaBHOM MOIITOBAHU, aJlk MIOHEKA]] Ca MabUM OJIarambUMa.

Ouena 2 (10BOJbaH):

- OrpannueHo pazymMeBame M0jMOBa Ik HE YCIIeBajy Jia MPaBUIIHO MPUMEHY]Y T€ IMOJMOBE Y
KOHTEKCTY XOTEeJIHjepCTBa M Typu3Ma. YJIoTa XOTEJHjepCTBa j€ ACTMMUYHO 00jallkbeHa, allu
HEJI0CTaje BakaH KOHTEKCT. AHanu3a Mel)y3aBUCHOCTH pa3Boja Typu3Ma U XOTEIH]epPCTBA je&
HEKOMILJIETHA WJIK Cy PUMEPH He0BOJbHH. OmHC HAacTaHKa M pa3Boja XOTENNjepCTBa Y CBETY
CpOuju, je nenMMHUYaH 1 HEe TIpYKa JAeTajbaH YBU Y pa3Boj. Pasnukyje uaTerpanuje, aiam ca
3HAYajHUM HeIoCTalnMa y o0jammerny. [Ipe3enTanyja je HeKOMIIETHA U HEIOBOJHHO
nHpopmatruBHa. ONMUC KapaKTEPUCTHKA €-XOTEINjepCTBA j€ HETOTITYH.

- IIpesenTamnuje caapxe HEKE TOJMOBE, Al CYy HEJOBOJHHO pa3paljeHe Wi HeTadHe.

- 3azmaTke W3BpIIAaBajy Ha BpeMe, alld ca 3HAYajHUM IpelikamMa y TAYHOCTH MoJlaTaKa U pa3pajiu.

- KomyHukanuja HUje yBeK jacHa U MMa 3Ha4ajHE HEJIOCTATKE Y IPUMEHH MTOCIOBHE TEPMHUHOJIOTH]E.

- Y4YeHUIM HUCY YBEK CAMOCTAJIHU M YECTO 3aBHCE O] IPYTHX.

- Tumcka capajma je orpaHu4eHa, a ePUKaCHOCT y U3BPIIABay IPYITHUX 33/1aTaKa je HUCKA.

- IIpesenramnuje cy HeopraHuzoBaHe, 0e3 jacHe CTPYKTYpE U ca 3HaYajHUM T'pelkama y u3rjery Win
caapxkajy. M3narame je HeyOeIJbUBO U HEIOBOJHPHO YBEPJHUBO.

- PoxoBwu cy moHekaJ mpoIyITeHH.

Ouena 1 (HexoBO/bAH):

- He pa3zyme ocHOBHe 10jMOBE M HE MOXKE J]a UX MPUMEHHU Y KOHTEKCTY YyTOCTUTEIHCTBA U
xorenujepcTBa. He pazyme 3Hauaj XoTenujepcTBa y KOHTEKCTY pa3Boja Typusma. He cripoBoau
aHAJIM3Y WK He KopucTu npumMep. He onmcyje HacTaHak u pa3Boj xoTenujepcra. He pasnukyje
XOPU30HTAIIHY U BepTHKaIHY UHTerpanyjy. He negunuiie e-xoreanjepcrao.

- Ilpe3eHTanuja HE caap kK TpaK€HE TTOJMOBE WM j€ 3HAYajHO HETIOTITyHa.

- 3ajaTke He U3BpIlaBa Ha BpeMe WJIM UX M3BpIlIaBa ca 3Ha4ajHUM HeJloCTaliMa y TAYHOCTH.

- KomyHukanyja je HejacHa U HUje NpodecroHaNHa, a OCIOBHAa TEPMUHOJIOTH]a HUj€ IPUCYTHA.

- Y4eHUuK He MoKa3yje caMOCTaJIHOCT Y U3pajiu 3a/1aTaka M 4YeCTO 3aBUCHU O] IPYTHX.

- Tumcka capanma je HeeuKacHa, a JONMPUHOC FPYITHUM 3a/1alliMa MUHUMAJIaH.

- IIpesenranyje cy HeopraHuzoBaHe, 6€3 CTPyKType U ca 3HayajHUM Tpenikama. M3narame Huje
YBEPJHUBO U HE BJIaJ]a C€ OCHOBHUM BELITHHaAMa KOMyHHKalyje. POKOBU cy 4ecTo IponmymTeH .

2. OnpeM/beHOCT M KaTeropusauuja odjekara y XoTejJujepcTBy

Ouena 5 (opam4an):

- TlormyHo pa3zyme u neduHuIIE CBE KIbY4HE TIOJMOBE U TpoLiece Y 00JIacTH CMeIlITaja, UCXpaHe U
nuha, KaTeropvje XoTesna, Kao U OJIP)KUBU Pa3B0j y XOTENH]epcTBY. M3BpCcHO puMemyje 3Hambe Ha
KOHKpETHE NMPUMEpEe U CUTYyallMje, Kao U aHaIM3y KaTeropusaliyje XoTesa U Op>KUBOT Pa3Boja.
CaMocTtanHo onucyje cBe BpCcTe o0jekaTa 3a CMELITaj, UCXpaHy U nuhe, yKibydyjyhu cBe peieBaHTHE
acIieKTe. pa3jMKyje CBe MPOCTopHje o0jekara y XOTeInjepCTBY, YKIbyuyjyhu luxoBe QpyHKIHje.
MPEU3HO 00pa3iaxe yTHUIA] KIMMAaTCKUX IPOMEHA 1 OOHOBJBHBHX M3BOpA Ha OJIPXKUBH Pa3Boj.

- TlormyHo camocTaiHO U3BpIIaBa 3aJaTKe, MOKa3yje MHUIM]aTUBY U OJrOBOPHOCT.

- JacHo m mpodecnoHaIHO ce u3pakaBa, KOPUCTH CTPYYHY TEPMHHOJIOTH]Y U CaBPIIEHO KOMYHHUITHPA.

- Capanmwa y TpyI je oJJIMYHa, IPey3uMa HHULM]aTUBY U JOIPUHOCH TPYITHOM paiy.

- IIpesenramuje cy 1o0Opo CTpyKTyHpaHe, aTpaKTHUBHE, Ca JaACHIUM W TAYHHUM IOJIAIlMa, U ca
aJIeKBaTHUM M3BopHMa. M3narame je yoeasbuBo, IpOPEeCHOHATIHO U YBEPIbUBO.

- PoxkoBwu cy cTporo nomroBaHu.



Ouena 4 (BpJio 1odap):

On

Pazyme ksbydHE mojMOBE | mpoIiece y 00JIacTh CMelTaja, uCXpaHe 1 nmuha, KaTeropvje Xxoresna, Kao u
OJIP’)KHUBH Pa3B0j y XOTEJIH]SPCTBY M UMa MambUX HEJAOCTaTaKa y MPUMEHH Ha IPAKTHYHE IPUMEpE.
JloOpo pasnukyje BehuHy pocTopHja y XOTelly, ajlid ca HEKMM HeJocTaluMa y netajbuma. J[oopo
o0jamnrmaBa yTUIA] pa3BOja XOTEIH]epCTBA Ha )KUBOTHY CPEIIMHY, ajli ca HEKUM MAmbUM MPOIYCTUMA.
JloOpo nmpuMemyje 3Hambe, alld ¢e TTIOHEKA/l jaBJha]y MakbH MPOIYCTH Y aHaTN3aMa.

Camocranino u3BpIaBa BehuHy 3a1aTaka, ajny NOHEKa Tpeda MoAPIIKY.

J1oOpo ce u3pakapa, ajii MOHEKA]l ca HEKUM HejacHohama.

Tumcka capaama je Beoma J100pa, aju OCTOjH MPOCTOp 3a ModoJbIname U Behy ehUKacHOCT.
[Ipe3enTarnuje cy 100po CTPyKTyHpaHe, alld MOT'Y HMaTH HEKE HEJIOCTAaTKe Y U3IIIEAy WU pa3paan
nojataka. M3narame je yBepJbHBO, ajli MOHEKa/l He JOBOJBHO WM 100PO yCMEPEHO.

PoxoBu cy yriaBHOM IOIITOBAaHHU.

eHa 3 (no0ap):

PazymMe ocHOBHE TI0jMOBE U TIpoIiece, y 00JIaCTH CMEIlTaja, UCXpaHe U nuha, KaTeropuje xoresia, Kao u
OJPKMBU Pa3B0j y XOTEIHjEPCTBY, aJIU CE TIOHEKa/]| jaBJbajy MamH MPOMYCTH y AyOJbEM pa3yMeBamby.
Paznmkyje mpocropuje y XoTemy, ajii ¢y 00janmbema JeTMMUYHA WK HejacHa. ONUC KaTeropu3almje
XOTeJa HAje TOTIYH WM HHje JOBOJHHO jacaH. O0jammene yTulaja pa3Boja XoTellnjepcTBa Ha
’KMBOTHY CPEAMHY HHj€ TIOTIIYHO WIH HHj€ JOBOJBHO JIETAJHHO.

HpI/IMeHa 3Hakba MCKa3aHa YIrilaBHOM Y OCHOBHUM HOjMOBI/IMa, aJI Ca MabM HEJoCTalluMa y
KpPEaTHBHOCTH.

3a[[aT111/1 HU3BPUICHU YITIABHOM Ha BPEME, aJI I/IMa_]y HCKC I'pCIIKC WJIM HEAOCTATaKa Y TAYHOCTHU
nojiaTaxa.

KomyHnukaimja je jacHa, alid IOHEeKa/l HEeJ0CTaje TIOCIOBHA TEPMHUHOJIOTH]a U IPEIU3HOCT. Y U3paan
3ajiaTaKa HUCY YBEK CaMOCTAJIHH, ajli MMajy MHUIMjATHBY Jla JOMYHE paJl KaJa je IoTpeOHo.

Tumcka capaama je 1o0Opa, anu MoHeKa 1 HeerKacHa MM HETIOTITyHA.

[Ipe3enHTarnyje cy OCHOBHO CTpyKTYUpaHe, MOTY OMTH HEJOBOJFHO aTpaKTUBHE WU pa3paleHe.
W3narame je pa3yMJbUBO, QJIM HUJ€ YBEPJHUBO WM NOTIIYHO MPO(ECHOHAIHO.

PoxoBH cy yriiaBHOM MOIITOBAHHM, ajli MOHEKA/l Ca MamkbuM OJlIarambuMa.

Ouena 2 (10BOJbaH):

Pa3yme ocHOBHE 11OjMOBE y 001aCTH CMEIITaja, UCXpaHe U Mha, KaTeropuje X0Tena, Kao U OJIPKUBU
pa3Boj y XOTENNjEepPCTBY, all HEJ0CTaje Ay0Jbe pasyMeBame KaTeropuja 1 mporeca.

3ajaTke U3BpIlaBajy Ha BpeMe, aJli ca 3Ha4ajHUM TpelIkaMa y TAYHOCTH To/IaTaKa U pa3pajiu.
KomyHukanuja Hije yBeK jacHa U MMa 3Ha4yajHe HeJOCTaTKe Y MPUMEHH MOCIOBHE TEPMUHOJIOTH]E.
VYdeHUI HUCY YBEK CaMOCTAJIHU M YECTO 3aBHCE O] IPYTHX.

Tumcka capaama je orpaHlueHa, a e(pUKaCHOCT Y U3BpIlIaBamby I'PYIHUX 33/JJaTaka je HUCKA.
[IpesenTtanuje cy HeopranuzoBaHe, 6€3 jacHE CTPYKTYpE U ca 3HA4ajHUM TpelikaMa y U3rieay uin
canpxkajy. M3narame je HeyOeJbBO U HEJJOBOJBHO YBEPJHUBO.

PoxoBu cy moHeKa | MponmyImTeHN.

Ouena 1 (HegoBOJ/bAH):

He pa3zyme ocHOBHE IOjMOBE U HE MOXKE J1a UX IPUMEHH y 00JIaCTH CMeIlITaja, UCXpaHe U nuha,
KaTeropuje XoTena, Kao U OAP>KUBH Pa3BOj Y XOTEIU]EPCTRY.

3agaTke He U3BpIlaBa Ha BpeMe WM MX M3BpIlaBa ca 3Ha4ajHUM HEJOCTallMMa y TAaYHOCTH.
KomyHnukanuja je HejacHa 1 HHje npodecroHallHa, a OCIOBHA TEPMUHOJIOTH]a HUj€ MPUCYTHA.
VY4eHuK He MoKa3yje cCaMOCTaTHOCT Y U3paIH 3a/laTaKka U 4YeCTO 3aBUCH O] IPYTHUX.

Tumcka capaama je HeerKacHa, a JONPUHOC TPYITHUM 3aJalliMa MUHUMAaJIaH.

[IpesenTanuje cy HeopraHu3oBaHe, 6€3 CTPYKType U ca 3Ha4ajHUM Tpentkama. M3marame Huje
YBEpJHUBO U HE BJIaJla C€ OCHOBHUM BeIITHHAMa KOMYHUKaIije. POKOBH Cy 4eCcTO MPOMYIITEHH.



3.
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Opranu3anuoHoO TEXHOJIOIIKH ACIEeKTH 00jeKaTa y X0TeJIujepCcTBY

eHa S (ogyuyan):

CamocTaliHO pa3vKyje pa3InuUTe THIIOBE XOTEICKUX YCIIyTa U CIyXOu,ca IeTaJbHUM 00jallbemhbuMa.
[TpaBuiHO Ki1acuduKyje 3aJaTKe CBUX CIIy>KOH, M aHAJTM3Upa BUXOBY MOBe3aHOCT. [loTyHO pazyme
€KOHOMCKE YMHHOIIE MTOCTIOBaka Y XOTEIy U BbUX0B yTUIaj. [Ipenn3no obpaznaxe cBe EKOHOMCKE
YUHUOIE KOjH yTUYy Ha ITOCIOBamke X0TeNna, yKibydyjyhu nerassae nmpumepe. CaMocTamHO MpoLekYje
notpede XoTena 3a pa3IuIuTUM CIy)0ama Ha OCHOBY KOHKpETHOT mpuMepa. CaMoCcTaiHO aHATU3Upa
MIOCJIOBE U paJiHa MeCTa CBaKe Ciyx0e, yKibydyjyhu cBe BakHE acIeKTe.

CaMocTaiiHO MPUMEY]je TEOPHjCKA 3HAKA Y KOHKPETHUM CUTYalljaMa 1 MpoOJIeMIUMaM Y XOTEICKOM
MIOCIIOBAMY.

[ToTmmyHO caMoCTaIHO U3BpIIABA 33JaTKe, IOKa3yje MHULIUjaTHBY M OATOBOPHOCT.

JacHo 1 npodecroHaTHO ce u3pakaBa, KOPUCTU CTPYUHY TEPMHUHOJIOTH]Y U CaBPLICHO KOMYHHIIUPA.
Capanma y rpynH je OJUIMYHa, Ipey3uMa HHULHU]aTHBY U TOTIPHHOCH IPYITHOM pajy.

[Tpesenranyje cy 100po CTpyKTyHpaHe, aTpakTUBHE, Ca jJACHUM U TAYHUM IOJIAIIMA, U ca aJeKBaTHUM
n3Bopuma. Mznarame je yoeasuBo, mpoPecHOHATHO U YBEPJHUBO.

PokoBu cy cTporo nomroBaHu

eHa 4 (BpJio nodap):

JloOpo pa3iuKyje pa3InuuTe XOTeJCKe CIy)0e U pa3yMme BUXO0Be yiore. FiMa conuaHo pasyMeBame
Be3a u3Mel)y ciryxOu, aju MoHeKaJ| He yCIieBa y OTIYHOCTH Jia IPAaBUITHO KJIACU(HUKYje CBE 3a/laTKe.
Jo6po pasyme KJbydHE IT0jMOBE Be3aHE 32 EKOHOMCKE YMHHUOLIE TIOCIIOBakha y XOTEITy, alld MOXKE J1a IMa
Mame HejacHohe y KOMIUIEKCHU]UM aHaJIu3ama.

YcneuHo npumemnyje BehuHy 3Hama Ha MPaKTHYHE CUTYallMje, ajli MOHEKaJ] UMa MambUuX HEAOCTAaTaKa.
CamocraiiHO U3BpIIIaBa BehrnHy 3a/1aTaka, ajid OHEKa ] Tpeda MoAPIIKY.

Jlo6po ce m3paxkaa, ajiu TIOHEKAJl ca HEKUM HejacHOhama.

Tumcka capaama je Beoma J100pa, aiu MoCTOju MPOCTOp 3a MobdoJbiname U Behy ehuKacHOCT.
[Ipe3enTamuje cy 100po CTPyKTyHpaHe, ajli MOT'Y HMaTH HEKE HEJIOCTAaTKE Y U3IIIAY WU pa3paan
nojataka. M3narame je yBepsbHBO, ajli MOHEKa/l He JOBOJBHO WK 100pPO yCMEPEHO.

PoxoBH Cy yriaBHOM IOIITOBAHHU.

eHa 3 (1006ap):

PazymMe ocHOBHE pa3nuKe U MOBE3aHOCT XOTEICKUX CITyKOU, ay MOoHEeKa ] uMa Temmkoha y moTIyHOj
OpraHM3aliju U aHAIMU3H CIY>KOM U BUXOBHX 3aJjaTaka. Moxe J1a MpUMEHHU HeKa 3Hamwa y 00JacTu
€KOHOMCKHX YHHMIIAIA MOCIOBaka y XOTEeNy, alli HE YBEK Y CII0)KEHHUJUM CUTYallljaMa.

3aiaTiy U3BPIICHU YTIaBHOM Ha BpeMeE, ajli NMajy HEeKe IpelliKke Wik HeJ0CTaTaka y TAYHOCTH
roJiaTaka.

KomyHuxkaruja je jacHa, aju MoHeKa HeI0CTaje TTOCIIOBHA TEPMUHOJIOTH]a ¥ TIPEIM3HOCT. Y W3pau
3a/laTaka HUCY YBEK CaMOCTAIHH, ali UMajy HMHHUIIM]aTUBY Ja JOMYyHE paj Kaja je moTpeOHo.
Tumcka capaama je 100pa, anu nmoHeka | HeehuKacHa WM HEeTOTITyHa.

[Ipe3enTaruje cy OCHOBHO CTPYKTyHUpaHe, MOTY OMTH HEJOBOJbHO aTpaKkTUBHE WU pa3paleHe.
N3narame je pa3yMJbUBO, ali HUj€ YBEPJHUBO HIIM MOTIYHO MPOQECHOHAITHO.

PokoBu cy yrnmaBHOM MOIITOBaHM, ali MOHEKA]] ca MAalUM OJ[JIaralbuMa.

Ouena 2 (HeZ0BOJbAH):

Pa3yme ocHOBHE MOjMOBE y 00J1aCTH XOTEJICKUX CITY>KOM, EKOHOMCKUX YMHUIIAla OCI0OBamba U
OJIBHjamba MOCJIOBHUX IpOIleca y XOTely, ajli HeJlocTaje Ty0ibe pa3yMeBame KaTeropuja u npoieca.
Vma 0cHOBHO 3Hame, aJTi HE MIPUMEYje 3Haba y PEATHUM CUTyalnjama.

3anaTke U3BpIIABAjy Ha BpeMe, ajli ca 3HauajHUM IpelikamMa y TAYHOCTHU TMoJiaTaka u pa3pajiu.
KomyHnukanyja H1je yBeK jacHa M UMa 3HauajHe HEIOCTaTKe y MPUMEHHU IOCIOBHE TEPMHUHOJIOTH]E.
VY4eHUIM HUCY YBEK CaMOCTAJIHU M YECTO 3aBHCE O] IPYTHX.

Tumcka capaama je orpaHlueHa, a e(pUKaCHOCT Y U3BpIlIaBamby I'PYIHUX 33/]aTaka je HUCKA.



- IlpeseHTanuje cy HeopraHu3oBaHe, 0€3 jaCHEe CTPYKTYpPE U ca 3HAYaJHUM TpEIIKaMa y U3IJIey I
canpxkajy. M3narame je HeyOeJbBO U HEJJOBOJLHO YBEPJHHBO.
- PoxoBwu cy moHeka mpoIyITeHH.

Ouena 1 (HegoBOJbAH):

- He pa3yme ocHOBHE I10jJMOBE U HE I0Ka3yje HHTCPECOBAE 3a YUCHE 0 XOTEICKUM Cliyxk0ama,
eKOHOMCKHMM YMHHUOIMMA TI0CJIOBaba U OIBUjaby MOCIOBHUX MpOLEca y XOTemy.

- He npumemyje Teopujcka 3Hama Ha MPaKTHYHE CUTYaIH]e.

- 3apmarke He M3BpIIAaBA HAa BpEME WM MX M3BPIIABa ca 3HAYajHUM HEJTOCTAIlMMA Y TAYHOCTH.

- Komynukanuja je HejacHa 1 HUje mpodecuoHaHa, a MOCIOBHA TEPMHUHOJIOTHja HUjE TIPUCYTHA.

- V4eHHK He [0Ka3yje CaMOCTAIHOCT Y M3PaJiu 3a/1aTaka M YeCTO 3aBUCH O] JPYTHX.

- Tumcka capaama je HeepukacHa, a JONPUHOC IPYITHUM 33/1alliMa MUHUMAJIaH.

- Ilpesenranuje cy HeopraHu3oBaHe, 0€3 CTPYKType U ca 3Ha4ajHUM rpemkama. Msnarame Huje
YBEpJHUBO U HE BJIaJla C€ OCHOBHUM BEIITHHAMa KOMYHUKaIje. POKOBH Cy 4ecTO MPOMyIITEHH.

HacraBa y 6J'IOKV H IIPAaKTH4YHa HACTABa Y IHKOJ'II/I/V OHJIaiH YYHOHHIIN

Ha 6nox HactaBu yueHunu uspal)yjy JHEBHUK pajia KOjH ce€ OllehYyje Y CKIIady ca ek JUCTOM Koja o0yxBaTa
OonoBame cienehux eaemenara:

® [IOIITOBAkE 3aXTeBaHe OpPME THEBHUKA,

® JIETaJbHOCT U TAYHOCT Y 00paay HaBEICHUX TeMa,

® [10CEI0BabE M YPEIHOCT Y MOIYHhaBamby TOKYMEHTAIH]e,

® 13BOlheme 3aKibydaKa u Cil.

Kao enemeHT onemuBama HacTaBe y OJ0Ky MOXKEe OMTH YHETa U OlLieHa J]aTa O/l CTPaHE MEHTOpa Y4CHUKa.



