Kpurtepujymu onemuBama 3a npeaMet Y CJIyKNUBaH€

Ipeamer: Ycay:xuBamwe- [IPBU PA3PE]/]
O0pazoBHu npo¢guii: Xore/njepcKo-pecTopaTepcKu TeXHUYAp

Moayau:
1. VBon y ycnyxuBame;
2. OCHOBE YIOCTUTEJHCKOT YCIIyKUBAA.

Onmru NPUHHIMIIA Oll¢IbUBaba:

VY HacTaBM OpHjEHTHCAHO] Ka JOCTH3amkhy UCX0/a IpaTe Ce U BPEIHY]Y:
1. IIpouec HacTaBe U yuewa;

2. [locturnyha y4yeHuka (IIpolyKTH y4eHa),

3. CorcTBEHU pa.

Kpurepujymn ouemnBama 1no MoayJimma:

1. YBoa y yeayxuBame:
Ounena 5 (Opsuyan):

e JleraspHO O0jamimana 1mojam, yJIoTy U 3a7aTKe yCIYKHBamba y yTOCTUTEIHCTBY,
nokasyjyhu nyOHHCKO pa3ymeBambe.

o Ilpenu3Ho u KocIETHO MPUMEBY]E CBE MEPE 3aIITUTE O] TOBPEIa Ha paxy y
CKJIQJly ca CTaHJIapAuMa.

o [loTmyHO MO3HAje XUTHjEHCKE CTaHAap e JINYHE U PA/IHE XUTHjCHE U
JI0CJIETHO X IpUMEY]je Y CBUM CUTYallijama.

e BemTo 1 mpaBUIIHO KOPUCTH CBa CPEJICTBA, allapaTe U ONPEMY 3a OJp’KaBambe
JMYHE U paJHe XUTHjeHe, 0e3 rpelaka.

e JacHo u npenn3HO o0Opasnaxe nocieaue HenpuapKaBamkba XUTHjeHCKUX
cTaHJapAa, nose3yjyhu ux ca 6e30eaHomhy rocTujy u yrieaom
YTOCTUTEJHCKOT 00jeKTa.

Ouena 4 (Bpsio no6ap):

e JloOpo objammaBa mojaM, yJuory U 3ajjaTke yCiIy>KUBamba y YTOCTUTEIbCTBY, Y3
Mambe HEJIOCTATKE y JeTaJbuMa.

e VYrjnaBHOM NPaBUIIHO NMPUMEYj€ MEpe 3allITUTE O MOBPEAa Ha paay, ca
PETKHM CUTHHM TpEIIKaMa.

o Beoma n06po no3Haje XUrujeHcke cranaaplie ¥ mpuMemyje ux, y3 Mame
nporycre y oapeheHuM cuTyanujama.

e YTrIaBHOM MPaBUIIHO KOPUCTH CPENICTBA, allapaTe U ONPEMY 3a O/Ip)KaBaHe
XHTHjeHEe, Ca MAabHM HECUTYPHOCTHUMA.

e Jlo6po obpa3naxe mociueanle HeMpUIpKaBamba XUTHjeHCKUX CTaHaapAa, alu
ca HEJI0BOJHHO JyOMHCKUM O0jalimbemhumMa.

Ouena 3 ([obap):



e OcHOBHO O0jalmaBa 1Mojam, yJIory 1 3a/IaTKe yCIy)KHBamba, ajld ca
HEJOBOJLHO jacCHONE M MpOmycTUMa y JeTajbiMa.

e JlemuMHYHO IPUMEbYjE Mepe 3aIlTUTE OJ1 TIOBPEa Ha Pajy, alld y3 4ecTe
IpelIKe U HeJOCTaTaK J0CICTHOCTH.

o [lo3Haje OCHOBHE XHTHjEHCKE CTAHIIAP/IE, ATH UX IPUMEHbY]je TIOBPIITHO WIIH
HEJIOBOJHHO CUTYPHO.

o Kopucru cpencrtsa, anapate u onpemy 3a OApKaBamke XUTHjCHE, ajlH ca
BUJbMBUM TCXHUYKHUM W OPraHU3allMOHHUM HIPOITyCTUMA.

o [loBpmiHo 0Opaznake MocieaAnIle HeMPUAP)KaBamka XUTHJEHCKUX CTaHIap/a,
0e3 TI0BOJHHOT pa3Marparma yTUIlaja Ha TOCTE M YTOCTUTEICKU 00jeKar.

Ouena 2 (JloBosban):

o (Ca remkohama o0jammaBa 1mojam, yJIory U 3a/IaTKe yCIy)KHBamba, ca
3HAYajHUM HEJIOCTAaTKOM pa3yMeBamba.

o Perko npumMemyje Mepe 3amTHTe 0/ HOBpEa Ha paay u 4YeCTO yrpoxkKaBa
COIICTBEHY U 0€30€AHOCT IPYTHUX.

e (Cna0o mo3Haje XUrujeHCKe CTaHIap/ie U PETKO UX MPUMEBYje Y MPAKCH.

o HenpaBuiHo KOpUCTH CpeACTBa, arlapare v ONpPEMY 3a OJJp)KABaKkbE XUTH]CHE,
4yecTo He nomryjyhu mporeaype.

o HejacHo u HeyOensbBO 00pa3iaXke MocieanIe HETPHIPKAaBaha XUTHjEHCKIX
craHaapaa, 6e3 pazymMeBama lUXOBE BKHOCTH.

Ouena 1 (HexoBosban):

o He yme na o6jacHu mojam, yiory u 3ajjaTke yCIy)KHUBamba y yTOCTUTEIHCTBY.

e YonmTe He MpUMERYje Mepe 3alITUTE O] IOBPE/Ia Ha Pajy.

e He mo3Haje XurujeHcKe CTaHaap/Ie U He MPUMEbYje UX Y TPaKCH.

e He 3Ha KaKo /1a KOPUCTH CPEACTBA, arlapare U ONpeMy 3a O/IpiKaBambe
XHUTHjEHE.

e Huje y cramy 1a 00pa3iioxu nocjiaeauie Helpuap:KaBamba XUTHjeHCKHX
CTaHIapAa.

2. OCHOBE YTOCTHTE/bCKOT YCJIYKUBAHA:
Ouena 5 (Opanuan):

o [Ipemnu3Ho objamimaBa 1 pa3liuKyje BPCTE€ YTOCTUTEIbCKUX YCIIyTa, 00JEeKTe,
YCIIY’KHO ¥ TIPOU3BOAHO OCOOJBE.

e CurypHO KOpPUCTHU CTPY4YHY TEPMUHOJIOTH]Y U JJOCIEIHO CE MpHUIpKaBa
XHjepapxuje y pauy.

e OmmuHO U Jby0a3HO TOYEKY]e, CMEIITAa U KOMYHHUIIAPA Ca TOCTUMA,
JIeMOHCTpHPajyhul BUCOK CTENEH KYATYpe U MPeyCPeTIbUBOCTH.

e JlerasbHO 0OOjammaBa 1 0€3 rpelke NpuMemYyje IPUIPEMHE U 3aBpIIHE
panose.

e (Ca nakohoM pasnukyje, KJacu(puKyje 1 MPaBUIHO MOCTaB/ba HHBEHTAp,
OIlpeMy M HaMellTaj 3a yCIyKUBambE.



o KopekTHO 1 BemTo pyKyje CBUM CpeJCTBUMA ITOHY/IE, OTIPEMOM H
WHBEHTAPOM, Y3 JOCJIEIHO MOIITOBAkE MPOIIEaypa.

o (CaBpireHo noctaBsba U ypehyje cTo mpema npoToKoiy, YKbydyjyhu
MPELU3HO CaBUjakhe CAIBETA U ITOCTABIbAhE KyBepa.

o [Ipumemyje onrosapajyhe TexHUKe HOIICHA, YCIYKHBakba U allCEPBUPAbHA
0e3 MKaKBHUX Tpelaka.

e Bemro yciyxyje nopydak y pa3Id4uTHM IIPOCTOPHMA (IOPYUKOBAOHUIIA,
kadana, XoTesncka co6a) y3 NakJbUBY IPUIIPEMY HHBEHTApA.

Ouena 4 (BpJio no6ap):

e JloOpo objammaBa U pa3ikKyje BPCTE yCayra, 00jeKTe U 0C00Ibe, Y3 Mambe
IpeliKe y JeTajbuMa.

e YTIIaBHOM NPaBUIIHO KOPHCTU CTPYUYHY TEPMHHOJIOTH]Y U TIPUAPIKABA CE
XHjepapxuje y paiy.

e Jby0a3HO U MpeaycpeTbUBO KOMYHHIIMPA Ca TOCTUMA, )l TIOHEKa]] IT0Ka3yje
MamaK CaMoIoy3/ama Yy CII0KCHUJUM CUTYalljaMa.

e JloOpo 00aBJba MPUIIPEMHE U 3aBPIIHE PAJIOBE, ATH Y3 MaHE MPOITYCTE.

e YTIIaBHOM TayHO Pa3NUKYyj€ U MOCTaBJha MHBEHTAP U ONIPEMY 32 YCITyKUBAE,
y3 PETKE rpelike.

e Pykyje cpencTBuMa MOHYIE U OMIPEMOM Ca MAJIUM TEXHHUYKHUM MIPOITYyCTUMA.

e [locraBspa u ypehyje cTo ca MOHEKHUM HEJOCTATKOM y PEIOCIIESY WU U3TIICIY.

o [IpuMemyje TeXHUKE HOIICHA U YCIY)KUBamba, y3 MOBPEMEHO OTpedy 3a
KOPEKIHjOM.

e VYcuyxyje qopydak y pa3IHuuTHM IPOCTOPUMA, Ak Ca TIOBPEMEHUM CUTHHM
rpeliKaMa y opraHu3aiuju.

Ouena 3 ([ob6ap):

e OcHOBHO 0O0jalmaBa BpCTe yciyra, 00jekTe 1 0co0Jbe, ajau ca OrpaHUICHUM
pa3syMeBamEeM U YECTUM IPOIyCTUMA Y JIeTaJbuMa.

e JlemuMHYHO KOPUCTH CTPYyYHY TEPMHUHOJIOTH]Y H MTOKa3yje OrPaHUICHO
pasyMeBame Xujepapxuje.

o Jby0a3aH je y KOMyHUKalIU]jH, Q)11 YECTO HECUTYpaH U Hee(pukacaH y 104eKy U
CMEIITa]y TOCTH]Y.

o [loBpmHO 006aBJba IPUTIPEMHE H 3aBPIIIHE PAJIOBE, Ca YECTHM
HE/I0CIIeIHOCTUMA.

o (Ca remkohama pa3iukyje U ocTaBjba UHBEHTAp, 4eCTo rpemiehu y penocieny
U cagpxajy.

e HecnperHo pykyje onmpeMoM 1 HHBEHTApOM, ca TIOTPeOOM 3a T0JaTHIM
MHCTPYKIIMjaMma.

o TIlocraBspa u ypehyje cTo, ajm ca BUIAJbUBUM MIPOITYCTUMA Y U3IJIEY U
OpraHu3aIyju.

e JlemuMHYHO IPUMEbYje TEXHUKE HOIICHA U YCITYKUBamba, alll ca YeCTHM
rpemkama.

e VYcayxyje Iopydak ca 3Ha4ajHUM HEJO0CTalMMa Y TEXHUIM U OpTaHU3alln]jH.

Ouena 2 (JloBosban):



e (Ca BenukuM Ternkohama o0janimaBa BpCTe yClIyra 1 OCHOBHE 1TOjMOBE,
noka3yjyhu HH3aK HUBO pa3yMeBamba.

e PeTko M HEMOTIYHO KOPUCTH CTPYYHY TEPMUHOJIOTH]Y | MTOKa3yje HEIOCTaTaK
MOIIITOBAba XUjepapXuje.

o Jby0a3aH je, anu 4ecTo 30yHeH U HeJIOBOJBHO e(prKacaH y T0YEKY, CMEIITA]y
Y KOMYHHKAIHjU ca TOCTHMA.

e HeanexBarHo 00aBJba MPUIIPEMHE U 3aBPIIHE PAJIOBE, CA MHOTUM IPOITYCTHMA.

e He pasnukyje OCHOBHM HHBEHTAp U ONIPEMY 3a YCIIy>KUBAbE, YECTO UX
MOTPENTHO MOCTaBJbajyhu.

e HenpaBuiHo pykyje orpeMoM, HHBEHTAPOM H CPEICTBHMA IIOHYIE, YECTO
Kpurehu mpornemnype.

e IlocraBspa cTO ca 3HA4YajHUM MPOITYCTUMA Y PEAOCIIEAY, U3TIETy U CaapiKajy.

o TexHuKe HOIICHA U YCITY)KUBakha IPUMEHYje HECUTYPHO, Y3 CTAITHY OTPEOyY
32 KOPEKIH]jOM.

e Yciyxyje nopydak ca BUIAJBHBHM TPEIIKaMa M HEJAOCTaTKOM
OpPTraHU30BAHOCTH.

Ouena 1 (HexoBosban):

e Huje y cramy 1a 00jacHU OCHOBHE TIOJMOBE U 3aJaTKe U3 001acTh
yCIIy’KHBamba.

e He kopuctu cTpy4Hy TEPMUHOJIOTH]Y U HE TOIITYje XUjepapXujy y pauiy.

o Heycneman je y moueKy u KOMyHHKAIMjH ca TOCTUMa, 0€3 MMOKa3uBamba
KyJITYpe ¥ IPEIyCPETIbUBOCTH.

o He o6aBpa mpunpeMHe U 3aBpIIHE PaIOBE.

e He pasnukyje HHBEHTap U ONpEMy 3a yCIy)KUBambE U HE 3Ha KaKO UX
MPABUITHO KOPUCTHUTH.

o IlormyHo je Hecrioco0aH Ja MOCTaBHU CTO, PyKYje OMPEMOM WIIH IPUMEbYje
TEXHUKE yCIYKHBambA.

o Huje y cramy na ycimyku 1opydak y 6110 KOM poCTopy.



