Kpurepujymn ouem-uBama 3a npeaMer OCHOBe yCIY:KUBaHba

Ipeamer: OcuoBe ycayxuBamwa- TPERU PA3PE]/]
O0pazoBuu npopuin: KyaumHapcku Texunuap

Monynu:

1. YenyxHa ofesbema U 0c00Jb€ Y YTOCTUTEILCKUM 00jeKTHMa,
2. lHBeHTap 3a YCIY)KUBAE,

3. O0po1y y yrocTUTEJHCTRY;

4. Cucrtemu paja 1 HAUMHU YCITY>KUBABHA,

5. [TaHCHOHCKO MOCIIOBAKE;

6. CBeuaHu pujeMu.

Onmru INPUHHIMIIA OLI¢IbUBabA:

VY HacTaBU OpUjEHTUCAHO] Ka JI0CTU3akby HCXO0/1a IpaTe ce U BPEIHY]Y:
1. IIpouec HacTaBe U yuewa;

2. [Tocturnyha yuenuka (IpoAyKTH yuema);

3. CoricTBeHU pa.

Kputepujymn onemuBama 1no MoayJimma:

1. YeayxHa oge/berma U 0C00/be y YTOCTUTE/bCKUM 00jeKTHMA:
Ouena S (Opanuan):

o [Ilo3naBame nmojma, yjiore u 3a1aTaKka ycJIyKUBamba:
o TemespHO U jacHO O0jalImb-aBa 3Ha4aj, YJIOTY U 3a/1aTKE YCIy)KUBamba Yy
YTOCTUTEJHCTBY.
o IloBe3yje TeopujcKo 3HaWHE Ca MPAKTUYHUM ITPUMEPHUMA.
o Hagoheme qy:KHOCTH yCJIY:KHOT 0C00/bA:
o IlpenusHo HaBOM CBE AYKHOCTH U 00aBe3€ yCIIy>KHOT 0co0Jba y3
MPAaBUITHO KOpHUIINEHe CTPyYHEe TEPMUHOJIOTH]E.
o Pa3ziukoBame yCiIy:KHHMX Ole/bemba:
o JacHo paznukyje cBa yciy:KHa 0JIeJbeHba X0Tela U 00jalimbaBa lHX0BE
byHKUHje.
e DyHKIHUja U MOBE3AHOCT O/1e/beba:
o CBeoOyxBaTHO 00jalibaBa MOBE3aHOCT U capamy usmehy
Pa3MMYUTHX XOTEJICKHUX O/ICJbeHha.

Ouena 4 (Bpso nodap):

o Ilo3naBame nojMma, yJjiore v 3aiaTaka yCJIy:;KHBama:



o Beoma no6po ob6jammaBa 3HaUa] U yIIOTY YCIYKUBabka, y3 Mabe
MPOMYCTE y JIeTaJbuMa.
e Haoheme 1y’KHOCTH YCJIY:KHOT 0€00/ba:
o YTJIaBHOM KOPEKTHO HaBOAM JYXHOCTH U 00aBe3e yCIIy>KHOT 0co0Jba,
y3 MUHUMAJIHE HEJIOCTaTKe Y GOpMyIIaluju.
e PaznuxoBame yCIy:KHHX OJ1e/beHha:
o IlpaBuiHO pasnukyje BehnHy ycimyKHHX OJIeJbeHha X0Tela U
o0jammaBa BUX0BE QYHKIIH]E, Y3 Mahe IPEIIKe WIH MPOIYCTE.
e DMyHKIHUja U TOBE3AHOCT 0/le/beHba:
o Ho6po objamrmaBa MOBE3aHOCT XOTEIICKHUX OJ1eJbEHha, allu ca
OTpaHUYCHUM MPHUMEPHMA.

Ouena 3 ([do0ap):

o Ilo3naBame nmojma, yjiore u 3a1aTaKka yCJIyKUBamba:
o OcHOBHO 00janimkaBa 3Ha4aj ¥ yJIOT'y YCIIy>KHBamba, ajll y3 BUJbUBE
HE/IOCTATKE y pasyMeBamby WM H30CTaBJbakhe BAKHHUX acIleKaTa.
o Hagsoheme 1y:KHOCTH yCIY:KHOT 0Cc00/ba:
o HaBoau camo oCHOBHE AY>KHOCTH M 00aBe3e yCIy>KHOT 0C00Jba, ajn
6e3 nyosber pasyMeBama.
o Pa3ziuxoBame yCJIy:KHHX O/le/beba:
o JlenMMHMYHO pa3iuKyje yCIyXKHa O/1eJberba, Y3 YECTe I'PEIlKe WIH
HejacHohe.
o DyHKIHUja U MOBE3AHOCT O e/beHba:
o IloBpmHO 06janimaBa MOBE3aHOCT XOTEIICKUX O/IeJbErha, Ca
OrpaHUYEHUM MJIM HETaYHUM HH(pOpMalMjama.

Ouena 2 (JloBo/ban):

IMo3naBame mojma, yjiore u 3a1aTaKka yCJIyKUBamba:
o Cnabo objanimbaBa OCHOBHE [TOJMOBE U YJIOTY YCIy>KUBamba y
YTOCTUTEJHCTBY.
Hasoheme ny:KkHOCTH yCIy’KHOT 0C00/bA:
o HaBoau Heke Ay>KHOCTH YCITY>KHOT 0C00Jba, aJId ca 3HA4YajHUM
HE/I0CTaTKOM y pa3yMeBamby.
Pa3znnkoBame yCIy:KHHX O/1e/bemba:
o VY3 Benuke notemkohe Npeno3Haje u pasivkyje yCIy>KHa OJIeJberba
XOTena.
DyHKIHjAa ¥ MOBE3aHOCT OJe/berha:
o Hwuje y cramy na o6jacHu QPyHKIH]Y ¥ TIOBE3aHOCT XOTEICKUX
0JIeJbeHA.

Ouena 1 (HenoBo/baH):



e Huje y cramy na o0jacHM HM OCHOBHE TTOJMOBE, 3a7aTKe WU QYyHKIIH]E
yCITy’)KUBabha Y YTOCTUTEIHCTRY.

e He pasnukyje yciayxHa ollejbeha X0Tella HUTH 00jalllihaBa lbUXOBY
MIOBE3aHOCT.

2. NuBeHTAp 32 yCIay:KHBambe:
Ouena S (Oanauyan):

e PaznuxoBame rpyna HHBeHTapa:
o IlpennsHO U MOTIYHO Pa3JIMKYyje CBE rPyIe HHBEHTApa 3a YCIIyKUBAaHbEe
U J1aje IpUMepe 3a CBaKy IpyImy.
e Kuacudpukaumuja nnBeHTapa:
o Cucremarcku ki1acu(uKyje HHBEHTAp 3a YCIIy)KUBambe 0€3 Tperaka.
e Hagoheme CHTHOI CTOHOT MHBEHTapa:
o Tauno HaOpaja cBe eeMEHTe CHTHOT CTOHOT MHBEHTAapa.
o PaznukoBame onpeme, ypehaja n Hamemraja:
o JacHo pasnukyje omnpemy, ypehaje 1 HaMeITaj 3a yCIIy)KUBambe, y3
onrosapajyhe npumepe.
o Kopumheme cTpyune TepmuHosIOrHje:
o JlocnenHo u MpaBUITHO KOPHCTH CTPYYHY TEPMUHOJIOTH]Y Y
o0janmaBamy.
o IlpuanarohaBame HHBEHTapa NoTpedu:
o CamocTaiHO ¥ IPaBUIIHO MpHJIarohaBa HHBEHTAp CIeNU(DUIHUM
norpedama yCiyKUBama.

Ouena 4 (BpJio no6ap):

e PazimkoBame rpyna nHBeHTapa:
o VYTJaBHOM NpaBWIHO pa3lIMKyje rpyle HHBEHTapa, y3 MUHUMAJIHE
rpeuIke.
o Kinacupukanuja nuBenrapa:
o Kiacudukyje nuBeHTap ca MambUM HEJOCTaTKOM Yy JeTajbUMa.
o Hasoheme cHTHOI CTOHOI HHBEHTApa:
o HaBoau Behuny enemeHaTta CUTHOT CTOHOT MHBEHTapa ca HEKOJIUKO
U30CTaBJbEHUX CTABKH.
o Pa3zniukoBame onpeme, ypehaja u Hamemraja:
o VYTJaBHOM Ta4HO pa3jMKyje OolpeMy, ypehaje u HamelTaj 3a
YCIIy’)KUBaHbE, Y3 Mambe IPelIKe.
o Kopumheme cTpyune TepmuHoIOrHje:
o BehnHoM npaBUIHO KOPUCTH CTPYUHY TEPMUHOJIOTH]Y, Ca
MIOBPEMEHUM I'peliKama.
o IIpunarohaBame nHBeHTapa MoTpedu:
o Ilpunarolhasa nHBeHTap MOTPeOH, alld Y3 MOBPEMEHE IPOIYCTE Y
JeTajbuMa.



Ouena 3 (dobap):

Pa3iukoBame rpyna HHBeHTapa:
o JlenMMHYHO pa3iuKyje rpyle HHBEHTapa, ajld ca YeCTHM IpeliKama
VI IPOIYCTHMA.
e Kuacupukaumuja nuBeHrapa:
o OcHOBHO KJacH(]HKYyje HHBEHTAp, Y3 HEAOCTATAK Y MPELUU3HOCTH U
JeTajbumMa.
o Hasoljewe CUTHOI CTOHOT HHBEHTapa:
o HaBomu orpannuen Opoj eneMeHaTa CUTHOT CTOHOT MHBEHTapa.
o Pa3ziuxoBame onpeme, ypehaja u Hamemraja:
o Camnoremkohama pasnukyje onpemy, ypehaje u Hamemraj 3a
yCIYXHUBambe, Ca 3HAYajHUM TPOITYCTUMA.
e Kopumheme ctpyuHe TepMuHOIOTHje:
o IloBpemMeHO KOPUCTH CTPYUHY TEPMHUHOJIOTH]Y, &JIH Ca YECTUM
rpeliKama.
o IlpunarohaBame uHBeHTapa moTpedn:
o Y3 nomoh npunarohaBa nHBeHTap, anu 0€3 jJaCHOT pa3yMeBamba.

Ouena 2 (loBo/ban):

e PazimkoBame rpyna nHBeHTapa:
o Ca BenukuM noremkohama pasankyje rpyne HHBEHTapa, y3 HejacHe
OJrOBOPE.
o Kuacupukanuja naBenrapa:
o YIJIaBHOM HEYCIENIHO KJIacu(pHUKyje HHBEHTap, ca MHOTO I'pellaka.
o Hasoheme cHTHOI CTOHOI HHBEHTApa:
o HaBoau camo HeKONMMKO elleMeHaTa, y3 3HayajHe MpOoIyCTe.
o PazimkoBame onpeme, ypehaja m Hamemraja:
o Y3 BenuKe rpelike pa3inuKyje OCHOBHY onpemy, ypehaje u Hamemiraj
32 yCIIy’)KHBamE.
e Kopumheme cTpyuHe TepMuHoOIOrHj€:
o PeTko naM HETaYHO KOPUCTU CTPYUHY TEPMUHOJIOTH]Y.
o IlpunarohaBame uHBeHTapa nmoTpedu:
o Huje y cramy aa npunaroau HHBeHTap 0e3 3HayajHe momohu.

Ouena 1 (HexoBosban):

e He pa3znukyje rpyrne nHBeHTapa, He Kilacu(rKyje HHBEHTap, HUTH HaBOAU
€JIEMEHTE CUTHOT CTOHOT MHBEHTAapa.

o He npeno3naje onpemMy, ypehaje uinu HamelTaj 3a yciay>KuBambe.

e He xopuctu cTpyuHy TEpMHHOJIOTH]Y U HHUjE y CTamby J1a IpUIaro i UHBEHTap
noTpeodu.




3. O0pouM y yrocTuTe/bCTBY:
Ouena S (Oanauyan):

e Pa3ziuxoBame JTHeBHHUX 00poKa:
o Ilpenusno u 6e3 rpemike paziuKyje cBe IHEBHE 00pOKe y
YTOCTUTEIbCTBY, y3 IIPUMEPE.
e Pa3ziukoBame mel)yoOpoka m TYpHUCTHUKHX 00pPOKAa:
o JacHo pasnukyje Mel)yoOpoke U TypUCTHUKE OOpOKeE, ca JeTaJbHIM
o0jammemrma.
e OO0jammaBame JHeBHUX 00poKa:
o JlerasbHO M TIpaBUITHO O0jaIlIkaBa 3Ha4aj U CacTaB JIHEBHUX 00pOKa y
yTOCTUTEJHCTBY.
« Hasohemwe BpcTa u cacTaBa qopyyaka:
o TauHO HaBOIM CBe BpCTE JI0OpyUYaka M BbUXOB CacTaB, YKJbydyjyhu
crenuduIHe TpuMepe.
o Hasoheme BpcTa BaHpeHUX 00poKa:
o KommneTHo u TauHO HaBOAM CBE BPCTE BaHPEAHHUX OOPOKA.
e Oo0jamum-aBame BaHpPeIHUX 00poKa:
o [eramHo objanimaBa BpcTe BaHPEIHUX 00pOKa U HbHUXOBY MPUMEHY Y
YTOCTUTEJHCTBY.
o Ilnanupame oOpoka:
o CamocTalHO M KpeaTHBHO IJIaHUpa 0OpOKE y CKJIaay ca CTE€YEHUM
3HaBEM, Y3 YBaXKaBambE CHCIU(PUIHUX 3aXTEBA.

Ouena 4 (BpJio no6ap):

e PazimnkoBame fHeBHMX 00poKa:
o VYTJaBHOM Ta4yHO pa3HMKyje JHEBHE OOpOKe, CA MUHUMAIHUM
rpenikama.
o PazimkoBame Mel)yoOpoka n TYpUCTHYKHX 00pOKa:
o Tauno pasznukyje BehuHy Mel)yoOpoka u TypUCTHUKHX 00pOKa, y3
MOBpEMEHE NPOIYCTe y JeTaJbuMa.
e OO0jammaBame JTHEBHUX 00poKa:
o [Maje nobap onuc JHEBHUX 00OpPOKa, ca MOBPEMEHUM HeslocTaluma y
o0jalmmeny.
 Hasoheme Bpcra u cacraBa qopy4yaka:
o HaBoau Behuny BpcTa 1 cactaBa g0pydaka, ca MalbUM IPOIYyCTUMA.
o Hasoheme BpcTa BaHpeaHux o0poka:
o YIJIaBHOM TauHO HAaBOJM BPCTE BaHPEIHUX 0OpOKa.
o O0jammaBame BAHPEAHUX 00poOKa:
o JloOpo objammaBa BaHpeaHE OOPOKE, Y3 MTOBPEMEHE HEJIOCTATKE Y
JeTajbuma.
o Ilnanupame oOpoka:
o Ilnanupa oGpoke y3 Mase npoImycTe, ajli ca JaACHUM pa3yMeBambeM
TeMe.



Ouena 3 (dobap):

PaznnkoBame THeBHUX 00poOKa:
o JlenMMHYHO pa3NuKyje JTHEBHE OOPOKE, Y3 YeCTe IPEIIKE HITH
HETOTIIYHE OATOBOPE.
e PazinukoBame mel)yoOpoka u TypUCTHUKHUX 00pOKa:
o Ca nmoremkohama pasnukyje mel)yoOpoke u TypucTudke oOpoke, ca
BUJIHUM TIPOITYCTHMA.
e OO0jammaBame JTHeBHUX 00poKa:
o Jlaje ocHOBHO O0jalImeme JTHEBHUX 00poKa, anu 6e3 1yosber
pasyMeBamba.
o« Hasoheme BpcTa u cacTaBa qopyyaka:
o HaBoau orpanuden 6poj BpcTa 1 cactaBa Jopydaka, ca 3Ha4ajHAM
MIPOIYCTHMA.
o Hasohemwe BpcTa BaHpeaHUX 00poKa:
o HaBoau camo Heke BpcTe BaHpeIHUX 00POKa, Y3 OYHUTIICTHE MPOITYCTE.
e Oo0jamm-aBame BaHpPeIHUX 00poKa:
o JlenuMu4HO O0jal-aBa BaHPEIHE OOPOKE, aJIM Ca MHOTO IpEIIaKa.
o Ilnanupame oOpoka:
o Ilnanupa oOpoke y3 3Ha4ajHy MOMON U MOJPIIKY HACTABHHUKA.

Ouena 2 (loBo/ban):

e Pa3ziuxoBame JTHeBHHX 00poKa:
o Ca BenukuM MnoTemikohama pa3inkyje THEeBHE OOpOKe, y3 HejacHe
OJITOBODE.
o PazimkoBame Mel)yoOpoka n TYpUCTHYKHX 00pOKa:
o Heycnemno paznukyje meljyoOpoke u TypuCTHUKE OOpOKeE.
o O0jammaBame JTHEBHUX 00poKa:
o Jlaje HejaCHO M HETIOTIYHO 00jalllkeHhEe THEBHUX 00pOKa.
 Hasoheme Bpcra u cacraBa qopy4yaka:
o Ca BeNMKHM IPOIYCTHMa HABOAM BPCTE M CACTaB JIOpyYaKa.
o Hasoheme BpcTa BaHpenHux o0poka:
o HaBoau camo jenan uiam 1Ba mpuMepa BaHPEIHUX 00poKa.
o OO0jammaBame BAHPEAHUX 00pOKa:
o Y3 BenuKe rpeuike U HepazyMeBame MOKyllaBa J1a 00jaCHU BaHpEIHE
o0poke.
o Ilnanupame oOpoka:
o Huje y cramy aa camocTaliHO I1aHUpa 00poKe.

Ouena 1 (HexoBosban):

o He paznukyje qHeBHE, Mel)yoOpOKe U TypUCTHUKE OOPOKE.
e He HaBOAM BpcTE U cacTaB JOpyvyaKka WM BaHPEAHUX O0OpOKa.



He o6jammaBa 00poke y yroCTHTEIHCTBY.
Huje y cramy na mianupa oOpoke, 4ak HU y3 MOJPIIKY HACTABHUKA.

4. CucteMu pajia M HAYUHHU YCJIYKUBAA'

Ouena S (Oanauuan):

O0jammaBame cucTeMa paJa 1 HAYHHA YCJIYKMBambha:
o Ilpenm3Ho u nerajbHO OOjalIbaBa CUCTEME pajia (PEBUPHHU M PEOHCKH )
Y HAYMHE yCIYKUBamba.
PaziimkoBame HAYHHA YCIYKMBAKa:
o JacHo u 0e3 rpemike pa3nuKyje cBe HaBeJeHe HAaUWHE YCIy)KUBaba, Y3
IpUMepe.
OnucuBame eHIJ1eCKOor U (PpPaHIlyCKOT HAYHHA YCIYKMBamba:
o JlerasbHO M MPaBUIIHO ONHUCY]j€ €HITIECKU U (PPaHIyCKU HAuuH
yCIy’KuBama, HaBojiehu cnenuduanocTy.
OnucuBame 0€YKOr, pyCKOI U MEIIOBHTOT HAYMHA YCJIYKUBabA:
o KommieTHo u TauHO ommcyje CBE HaBeCHE HAUWHE YCIIy)KUBamba, Ca
JieTaJbHUM NIPUMEPHMA.
Hagolhewe kapaKkTepuCTHKA YCIYKUBaHbA M0 NPOTOKOJIY:
o HaBoau cBe KapakTepUCTUKE yCIyKHBamba M0 IPOTOKOITY, y3 IeTajbHa
o0jammema.
PaziimkoBame HAUYMHA YCJIYKHBAaKA jesia U3 jeJIOBHUKA:
o IlpenusHo pa3nuKyje HAYMHE YCITy)KHBamba 3a jesia U3 jeJIOBHUKA, Cca
onrosapajyhum npumepuma.
IIpeno3naBame HAYUHA YCIY:KMBAKa HA IPUMEpPY:
o be3 rpemike mpeno3Haje HauMHE YCIIy)KHBamba Ha OCHOBY KOHKPETHHX
CUTYyalllja WIN [IpUMepa.

Ouena 4 (Bpsio no6ap):

O0jammaBame cUCTeMAa PaJa 1 HAYHHA YCJIYKMBambha:
o YIJIaBHOM TauHO 00jallilbaBa CUCTEME PaJia U HAuMHE yCIy’KUBamwba, ca
MUHUMAaJIHUM IIPOITyCTHMA.
PaznukoBame HaUMHA yCIYKMBaHbha:
o BehuHom TauHO paziMKyje HAUMHE YCIYKUBaba, Y3 MABE TPELIKE.
OnucuBame eHIJiecKor U ppaHIyCcKOr HAYUHA YCJIYKUBAKA:
o Jobpo onucyje eHriaecku u GpaHIlyCKU HAuuH YCIIy>KUBamba, y3
MTOHEKH MPOMYCT Yy JeTaJbuMa.
OnucuBame 0€4KOr, pyCKOT ¥ MEIIOBUTOI HAYMHA YCJIYKHBAKA:
o /[aje tauan onuc BehrHe HaYMHA yCIIy)KHBaba, Ca MUHUMAJIHUM
HeZocTanuma.
HaBolheme kKapakTepucTHKA YCJIYKUBaKbA 10 POTOKOJIY:
o HaBoau BehuHy KapakTepHcTHKa YCIy)KHBamba 10 MPOTOKOIY, Y3
Mame HEeJI0CTaTKe.
PasnukoBame HAaUMHA YCJIYKHBAKA je/Ia U3 jeJJOBHUKA:



o YTIaBHOM Ta4HO pPa3iiMKyje HAYMHE yCIIyKHUBamba 3a jesia U3 jJeJIOBHUKA,
ca MaJIUM Tpelkama.
o [IIpeno3HaBame HAYHHA YCIY:KHBAKHa HA IPUMEPY:
o Ca manum npomnycTuMa Iperno3Haje HauuHe YCIy)KHUBamka Ha OCHOBY
npuMepa.

Ouena 3 ([dobap):

e O0jammaBame cUCTEeMa Paja i HAYMHA YCJIYKUBAKA:
o Camnoremkohama o6janmaBa CUCTEME pajia U HAUMHE YCIYKUBamba, Y3
3Ha4YajHE MPOIYCTE.
o PaziukoBame HAUMHA YCJIY/KHBamba:
o JlenMMHYHO pa3NuKyje HAauMHE YCIIy>KUBambha, y3 YECTe IPEIIKe WIN
HENOTIIyHE OATOBOPE.
e OnucuBame eHIJecKor H ppaHIyCKOT HAYMHA YCJIYKHBamba:
o Jlaje OCHOBHHM OIMC €HIVIECKOT U (PPaHIyCKOT HauMHa yCIy>KUBamba,
aJli ca BUAHUM HeIOCTaIMA.
e OnucuBame 6e4YKOr, PpycCKOIr M MEIIOBUTOT HAYMHA YCIYKMBAHA:
o JenuMuyHO OMHCYje HABEJACHE HAYMHE yCITy)KHBambha, ai 0e3
JIOBOJBHO JI€Tajba.
o Hasolhewe kapakTepuCcTHKA YCIY:KMBAHa MO MPOTOKOTY:
o HaBoau camo Heke KapaKTepUCTUKE YCIIy KHBamba 110 MPOTOKOIY, Y3
3HA4YajHE MPOIYCTE.
o PaziukoBame HAUMHA YCJIYKMBaKba jeJia U3 jeJJOBHUKA:
o JlenMMHUYHO pa3NuKyje HAauMHE YCITy>KUBarha, I y3 OUUTIICAHE
IpellKe.
o Ilpeno3HaBame HAYHHA YCJIY:KHBAKHa HA IPUMEpPY:
o VY3 moremkohe 1 yecTe TpelIke Npeno3Haje HaunHe yCly>KuBamba Ha
OCHOBY TIpUMepa.

Ouena 2 (JloBosban):

O0jammaBame cUCTeMa paJa M1 HAYHHA YCJIYKMBambha:
o Y3 Benuke noteukohe odjaiimaBa CUCTEME pajia U HAuUlHE
yCIyKHBama, ca J0CTa rpemiaka.
o Pa3ziukoBame HAYMHA YCJIYKHBambha:
o Ca BenukuM Temkohama 1 OpOjHUM TpelIkaMa pa3inKyje HauuHe
YCITy>)KUBamba.
e OnucuBamwe eHIJIecKOr H (PaHIyCKOT HAYMHA YCJIYKHBaHba:
o Ormucyje eHrieck U GppaHIlyCKH HaUMH YCIIyKUBamba, ajlu y3
HEepazyMeBambe U HEMOTITyHE OJIrOBOpE.
e OnucuBame 0e4YKOr, pyCKOT H MEIIOBUTOI HAYHHA YCJIYKHBamba:
o Ca BeqIMKUM IPOIMYCTHMA OIHUCYje HaBEJCHE HAUWHE YCITy)KUBamba.
e Hapoheme KapaKkTepUCTHKA YCJIYKUBAKbA 10 IPOTOKOJIY:
o Ca temkohama HaBO/IM HEKe KapaKTEPUCTHKE YCIy>KUBaba 10
MIPOTOKOITY, Y3 3HaYajHe rPeLIKe.



e Pa3ziukoBame HAUMHA YCJIY:KUBaMkha jejia U3 jeJJOBHUKA:
o VY3 mocra noremkoha u 4ecTe Tpelike pa3sinKyje HAUMHE YCITy)KUBaba.
o Ilpeno3HaBame HAYHHA YCJIYKHBAKkHa HA IPUMepY:
o VY3 moJpuiKy HacTaBHUKA M 3HaYajHy MOoMoh Mperno3Haje HeKe HaunHe
yCITyKHBamba.

Onena 1 (HegoBo/ban):

e He o6jammaBa cucteme paja v HaUMHE YCITy>KUBaba.

e He pa3nukyje HUjelaH HAYUH YCITYKUBaba.

e He onmcyje enrnecku, GpaHIycku, O€UKH, PyCKU WIH MEIIOBUTH HAYHH
yCIIy)KHBamba.

o He HaBoaM KapaKkTepUCTUKE YCIY>KUBaka MO MPOTOKOJTY.

e He npeno3naje HauMHe yCIIy>)KMBambha HA IPUMEpPUMA.

5. IIaHCHOHCKO MOCJI0BAILE:
Ouena 5 (Opimuan):

e O0jammaBame NojMa U MojeJie NAHCHOHA:
o IlpeuusHo u aerasbHO o0jallkaBa 110jaM MAHCHOHA U CBE BPCTE
MAaHCHOHA Ca PEJIEBAaHTHUM IIPUMEPHUMA.
o Pa3ziukoBame opraHusanuje paja u HHCTPYMEHTA MOHY/1e:
o JacHo pa3nukyje opraHusanujy pajaa ¥ HHCTpyMEHT IOHYJE Y
MaHCHMOHCKOM TOCJIOBakY, ca HOTIYHOM apryMEHTAIlljOM.
e O0jammaBame KAPAKTEPUCTHKA MAHCHOHCKOT HAYHHA YCJIYKHBamba:
o HaBoau cBe KapakTepUCTHKE NAaHCHOHCKOT yCIy>KUBamba, YKibydyjyhu
CHEeU(pUIHOCTH, ca oAroBapajyhum npuMepuma u3 npakce.
o Jlepunncame oprannzanmje paaa y NaHCHOHCKHM PeCTOPaHHMA:
o JleraspHO 0O6jammaBa U AeUHUIIE OpraHU3alN]y paaa y
MaHCHMOHCKHM pecTOpaHuMa, YKJbydyjyhu yiory ocobsba u mpoueaype.
e OnucuBame ycJIy:KHBama XpaHe u nuha:
o JlerasbHO omucyje yciaykUBambe XpaHe U nuha y MaHCHOHCKUM
pecropaHnMa, y3 HaBol)emhe CBUX BaKHUX KOpaKa M TEXHHUKA.

Ouena 4 (Bpsio nodap):

o O0jammaBame NOjMa M MoJeJIe MAHCHOHA:
o Tauno o0janimaBa 1MojaM NaHCHOHA U HETOBY MOJENY, Y3 MUHUMAaITHE
HEJ0CTaTKe y JeTajbuMa.
o PaziukoBame opraHusanmje paga 1 HHCTPYMEHTA MOHY/Ae:



o YIJIaBHOM pa3iMKyje OpraHu3alujy pajia ¥ HHCTPYMEHT IOHY/e, ca
MMOHEKHUM MPOIMYCTOM Yy J€TaJbUMa.
e OO0jammaBame KAPAKTEPUCTUKA MAHCHOHCKOT HAYMHA YCJIYKNBAbA:
o HaBoau Behuny kapakTepucTHKa TAaHCHOHCKOT yCITyKHUBamba, Y3 Mabe
MIPOITYCTE.
o JlepuHucame opranusanuje pajga y naHCHOHCKUM PeCTOPAHUMA:
o /[aje Tauan onuc opranuzaiiyje paja y maHCUOHCKUM PeCTOpaHuMa, y3
Mame HEJIOCTATKE Y AeTaJbUMa.
e OmnucuBame ycJIy:;KuBamba XxpaHe u nuha:
o Ta4HO ommcyje OCHOBHE KOpake yClyKHBamba XpaHe u nuha, y3
MUHUMAJHE [IPOIYCTE Y IeTaJbuMa.

Ouena 3 ([do0ap):

e O0jammaBame NojMa U nMojeJie NAHCHOHA:
o OcHOBHO 0OjaInimaBa 10jaM | MMoJIeTy TTAHCUOHA, aJli Ca BUIHUM
HEJoCTaluMa y JIeTaJbiMa 1 TOBE3UBAbY .
e Pa3ziukoBame opraHmsanuje paja i HHCTPYMEHTA MOHY/Ie:
o JlenMMHYHO pa3NuKyje OpraHu3alyjy pajga U MHCTPYMEHT MOHY/IE, ca
YECTUM IpeliKkama U IpoIyCcTHMA.
e O0jammaBame KAPAKTEPUCTHKA MAHCHOHCKOT HAYHHA YCJIY:KHBabha:
o HaBoau ocHOBHE KapaKTEPUCTHKE ITAHCUOHCKOT YCITy)KUBamwba, ajiu 0e3
JeTaJbHOT pa3yMeBamba.
e JlepuHncame oOpraHu3anuje pajaa y NaHCHOHCKHM pecTOpaHuMa:
o [JemuvuyHo objammaBa OpraHU3aIM]jy paja, y3 3HauajHe HEIOCTATKE.
e OnucuBame yCJIy:KHBamba XpaHe u nuha:
o OCHOBHO omHcyje yCIy>KUBame XpaHe 1 nuha, ajau ca 4eCTUM
MPOIYCTHUMA U HEJIOBOJHHO JIeTasba.

Ouena 2 (JloBo/ban):

e Oo0jammaBame MojMa U nojeJie NAHCHOHA:
o VY3 moremkohe o0jamimana 1ojamM U MoJiely MaHCHOHA, Ca MHOTO
rpemaka.
o Pa3ziukoBame opraHusaunuje pajaa u HHCTPYMEHTA MOHY/1e:
o Ca BenuKHMM MoTelKkohaMma U YeCTUM Ipelikama MoKyuiasa Jia
pasnuKyje opraHusanujy paja 1 UHCTPYMEHT MOHY/I€.
e O0jammaBame KAPAKTEPUCTHKA MAHCHOHCKOT HAYHHA YCJIYKHMBamba:
o HaBoau camo Heke KapakTepHCTUKE TAaHCUOHCKOT yCIyXKHBamba, ca
MHOTO TIPOITYCTa U HEIOBOJFHO pa3yMeBama.
o Jlepunncame opranuszanmje paaa y NaHCHOHCKHM PeCTOPaHHUMA:
o VY3 BenuKe HeIOCTaTKE Jlaje HejacaH OMUC OpraHu3allnje paja.
e OnucuBame ycly:KHBamha XxpaHe u nuha:
o Y3 momoh HacTaBHHKA Jaje OCHOBHHU OITMC, aJIM Ca MHOTO HEJ0CTaTaKa
U TpelIaxa.



Onena 1 (HegoBo/ban):

e He o6jammasa mojam u moaeny NaHCHOHA.

e He pasnukyje opranu3zainyjy pajia i HHCTPYMEHT IIOHYIE.

e He o0jammaBa KapaKTepUCTUKE TAHCHOHCKOT HAYMHA YCITY)KHBAba.
e He nedunumnie opranusanyjy pajga y HaHCHOHCKHM PECTOpPaHHMA.

e He omucyje ycnyxuBame XxpaHe u nuha.

6. CBeyaHu npujemMu:
Ouena 5 (Opnuyan):

o JlepuHunuja cBe4aHUX NpuUjema:
o [Ilpemu3no neduHUIIE IM0jaM CBEUaHUX MPHUjeMa | J1aje TIpUMEpeE.
e Bpcre cBeyaHux npujema:
o Ta4HO pa3yuKyje CBE BPCTE CBEUAHMX IIPHjeMa Ca JaCHUM H
KOHKPETHUM NIPUMEPHMA.
e OnucuBame CBeYaHUX NpHUjeMa:
o [erasmHO omucyje CBE acleKkTe CBeYaHuX Mpujema, ykibyudyjyhu
MpOLEyPe, OpTraHU3aIU]y U IPHUIIPEMY.
o Kapakrepucruke 0ankera:
o HaBoau cBe kapakrepucTuke OaHKeTa, YKIbyUyjyhu THIIMYHY TIOHYTY
xpaHe u nirha, Kao ¥ npoLerypy cepBUpama.
o IIpunpemuu panosu:
o JacHo pasznukyje nmpunpeMHe pagoBe y oucy, calony 1 OaHKeT caly,
ca KOHKPETHUM MPUMEpPUMa U3 TIpaKce.
e YciayKuBame allePUTHBA HA OaAHKeETY:
o IlpeunsHo oQjammaBa NpoIeAypy yCiayKuBarma alepuTHBa Ha
0aHKeTy, yKJby4yjyhu npaBuiia 1 TEXHUKE CEpBUPABA.
o Ilpunpemame u apaH:KMpame aNePUTUB U THKECTHB CAJIOHA:
o Ob6jammaBa IpUIIPEMY U apaHXUpambe allepUTUB U AUKECTUB CaJIOHA,
yKJbydyjyhu cBe BaxkHE acIeKTe.
o Bpcre koxTes napruje:
o Ta4HO HaBOJM CBE BPCTE KOKTEN MapTHje ca OAroBapajyhum
pUMepuMa.
e Bpcre jeaa u nuha 3a kokTes napTujy:
o HaBoau cBe Bpcre jena u nuha Koje ce cepBUpajy Ha KOKTEN MapTHjH.
e Ycay:xkuBame XpaHe u nuha Ha KOKTeJI NapTHju U OaHKeETY:
o IlpenusHo objanimaBa Kako ce XpaHa U nuhe cepBupajy Ha KOKTEI
napTUju U OaHKeTy, YKIbYUuyjyhH pa3anuuTe TEXHUKE U TPOLEypE.

Ouena 4 (Bpsio nodap):

o Jlepunnnmja cBeyaHux npujema:
o TayHo AeduHMILIE TOjaM CBEYaHUX NIPUjEMa, aJId Ca MABUM
IIPOITyCTUMA y JIeTajbuMa.



e Bpcre cBeyaHux npujema:
o Pa3znukyje BehuHy BpcTa cBeuaHUX MpHjeMa, ali MOKe OUTH HEJaCHO
00jalkbeHO y HEKUM CJTydajeBUMa.
e OnucuBame CBeYaHUX NpUjeMa:
o [eramHo onucyje cBeyaHe npujeMe, ajld ca HEKUM MambUM
MPOIMYCTUMA y MPOLeAypamMa U OpraHu3aIuju.
o Kapakrepucruke 0ankera:
o HaBoau Behuny kapakTepucTika OaHKeTa, aid ca MambUM
HEJO0CTaTKOM Y JeTaJbuMa.
o IlpunpemHu pagoBu:
o JoOpo paznukyje npunpeMHe pajoBe y pa3IudUuTUM IPOCTOpHjaMa,
aJli ca HEKUM TPOITyCTUMA Y TIpUMepuMa.
e  VYcayxuBame aiepUTHBA Ha DaHKeTY:
o O0jammaBa yCIIy)KHBamkhE allepUTHBA HA OAaHKETY, aJIi Ca HEKUM
HEZO0CTaTIMMa Y TEXHUIU U MTOCTYIIUMA.
o Ilpunpemame u apaH:KMpame aNEPUTUB U THKECTHB CAJIOHA:
o OG0jammaBa NpUIpeMy arepuTUB U TUKECTUB CaJIOHA, aJld HE
JeTaJbHO.
e Bpcre kokTea mapruje:
o Tauno HaBOMM BehWHY BpPCTa KOKTEI MapTHja, alld MOYKEe OUTH HEjaCHO
00jalImkeHo y HEKUM aclleKTUMA.
e Bpcre jena n nuha 3a kokTes napTujy:
o Hajuemhe naBoau oarosapajyhe Bpcre jena u nuha, anu ca MambUM
MPOIYCTHMA.
e YcayxkuBame XpaHe M nnha Ha KOKTeJI MapTUju U OaHKeTY:
o Ob6jammaBa OCHOBHE aCIeKTe yCIy)KUBamba XpaHe U miuha Ha KOKTel
napTuju U OaHKETY, aJli ca HEKUM MambHUM HEJ0CTaluMa.

Ouena 3 ([lo6ap):

e Jlepunnnmja cBeyaHux npujema:
o Jlaje oOCHOBHO O0jalIkbeHhE M0jMa CBEUAHUX IpUjeMa, ajli ca Behum
MPOIYCTHUMA y eTaJbuMa.
o Bpcre cBeyaHux npujema:
o JlemuMuYHO pa3iiMKyje BPCTE€ CBEUAHUX MPHjeMa, Ak Ca YECTUM
rpemkaMa y Kiaacudukanuju.
e OnucuBame cBeYaHUX NpHUjeMa:
o Jlaje ocHOBHe UH(OpPMalKje O CBEUaHUM IIpUjeMUMa, allu ca
HE/IOBOJBHO JIETaJba O OPTaHU3aINjH U TIPOILIETYPH.
o Kapakrepucruke 0ankera:
o HaBoau Heke kapakTepucTHKe OaHKeTa, ajly ca HeI0CTaTKOM jacHohe
U JleTajba.
o IIpunpemuu panosmu:
o HenoBoJbHO pa3nukyje NpUIpeMHe pajioBe y pa3IHuUTHM IIPOCTOPUMA,
ca 3Ha4ajHUM MPOITyCTUMA.
e YciayxuBame allepUTHBA HA OaHKeETY:
o OcHOBHO 00janTmaBa yCIIy)KUBamke allepUTHBA, alld Ca 3HAYaJHUM
HE/IOCTaTIMa y TEXHUIIH.



o [Ilpunpemame u apaH:Kupame aNEPUTUB U THKECTHB CAJIOHA:
o Ilocroje 3HavajHu MporycTy y o0jalImaBamby IpUIIPEMe arnepuTuB U
JIVDKECTHB CaJIOHA.
e Bpcre kokTen napruje:
o JlenMMHYHO HaBOJM BPCTE KOKTEJ ApTHja, Al Ca BEJTHUKUM
MIPOIMYCTHUMA y 00jalIbemY.
e Bpcre jesa u nuha 3a KokTes MapTH]jy:
o HaBoau camo ocHOBHE BpcTe jena u nmuha, any ca 3Ha4ajHUM
HeJlocTanuma y JIeTajbhuMa.
e Ycay:xkuBamwe XpaHe H nnha Ha KOKTeJI NapTHjU U OaHKeETY:
o Oo0jammaBa OCHOBHE ITPHUHIIMIIE YCITy>)KUBamkha XpaHe u nuha, ainu ca
3HAa4YajHUM TpelIKkama y TeXHHIIH.

Ouena 2 (JloBo/ban):

e He moxe npenu3Ho qeduHUCATH [10jaM CBEYaHHX MpHjeMa.

e He pasnukyje BpcTe cBeUaHHX MpHjeMa.

e OmnucuBame cBeYaHUX MPHjeMa je HEjaCHO U HETIOTITYHO.

e He HaBoau nnm HEMpPaBWIIHO HABOJIM KapaKTEPUCTUKE OaHKETa.

o IlpunpemHu pasoBu y pa3IMYUTUM IIPOCTOPUMA HUCY PA3ITHUKOBAHH WU CY
o0janImeHN BeoMa HeaIeKBaTHO.

e OO0jammeme yciyKrBamba anepuTHBa je HEJOBOJHHO.

o [lpunpemame u apaHxuparme aepuTHB U JIKECTHB CATOHA je Hepa3yMJbHBO.

o He HaBoaM BpCTE KOKTEN MapTHja.

e He HaBoam BpcTe jena v muha 3a KOKTEN MapTHjy.

o VYciyxuBame XpaHe U Tuha Ha KOKTeN MapTUju U OaHKETy je HejacHO U
HEaJIeKBaTHO.

Ouena 1 (HexoBosban):

VYdeHUK HUje y cTamy J1a AEMOHCTpHUpa pa3yMeBambe U MIPUMEHHU OMIIO KOjU O] McX0o/a
yuema.



