Kpurepujymu onemuama 3a npeamer OCHOBE TYPU3MA U YI'OCTUTEJbCTBA

Mopnyin: IlojMOBHe 0CHOBe TypH3Ma
Omnena 5 (Opanyan)

Yuenunu:

</ TeMelbHO 00jaNImbaBajy M0jaM, 3HAYAj H 324aTKe TYPH3Ma y3 IIPUMEPE U3 TIPAKCE.

</ AHanu3upajy KaTeropmje nmoTpomaya y Typu3sMy M PasiiiKyjy UX I10 KapaKTEPUCTUKAMA.
7 JleTasbHO 00jallimbaBajy TYpH3aM KA0 IPOCTOPHH, COIMjaJIHH H eKOHOMCKH (peHOMEH.

¥ CaMOCTaJIHO MOBE3yjy TYPHCTHYKE MOTPede i MOTHBE Ca CaBPEMEHUM TPEHI0BHMA.

</ Ananusupajy caBpeMeHOr IOTPoIlaYa ¥ apryMEHTOBAHO JUCKYTY]y O B-eTOBHM II0Tpebama.

Ouena 4 (BpJio no6ap)

YyeHunu:
7 JacHo oGjanimbaBajy mojam, 3Ha4aj U 3aaTKe TYpU3Ma.
</ Hagojie 1 pa3jiiKyjy KaTeropmje noTpomaya y Typu3My, y3 HEKE IPHMEpE.

7 Jlo6po pasymejy TypH3aM Kao NPOCTOPHH, COUMjATHH U eKOHOMCKH (PEHOMEH, iy y3
MIOBPEMEHE HeJI0OCTaTKe Y aHAJIU3H.

</ PasyMejy TypuCTHYKe NOTpede M MOTHBE, alli HE YBEK Y IIMPEM KOHTEKCTY.
</ HaBoje npumMepe caBpeMeHOr MOTPOIIAYA U B-eTOBHX NMOTpeda, anu 6e3 1y0ibe aHaTH3E.

Ouena 3 ([Lo6ap)

Yuenunu:

</ OcHOBHO 00janImbaBajy Mojam, 3Ha4aj U 3a4aTKe TYPU3MAa, alli Y3 Marbe MPOITYCTe.

</ PasinuKyjy KaTeropuje noTpomaya y TypusMy, ajl y3 MOBPLIHO Pa3yMEBAIbE.

</ Tlo3Hajy OCHOBHE KapaKTePHCTHKE TypH3Ma Kao ()eHoMeHa, aiu 0e3 IeTalbHe aHan3e.

</ HaBojie HEKE TYPHCTHYKE MOTpede U MOTHBE, ay 6e3 TTOBE3UBarba Ca CABPEMEHUM
TPEHI0OBUMA.

7 Omnucyjy caBpeMeHor NoTpouaya, any 6e3 apryMeHTOBaHE pa3pae.

Ouena 2 (JloBo/baH)

Yuenunu:

</ HaBpojie mojam, 3Ha4aj ¥ 3a1aTKe TYPHU3Ma, aJli ca 3HAYajHUM IIPOMYCTHMA.

7 UnentuduKyjy KaTeropuje norpomaya y TypusMy, ajiu y3 HECUT'YPHOCT.

</ VIMajy OCHOBHY CBECT O TYpU3MY Kao (eHoMeHy, anu Oe3 pasyMeBamba 1y0JbHX Be3a.
</ HaBojie HEKe TYypHCTHYKe MoTpede, amy 6e3 jacHOT 00jalImberba.

< Omnmcyjy caBpeMeHor NOTPoLIaYa, aly y3 HEMOTIYHE WK HeTauHe HHpOopMaIuje.

Ouena 1 (HegoBosban)

YyeHunu:

X He mory na oGjacHe mojam, 3Ha4aj U 3aJaTKe TYpU3Ma.

X He pasnukyjy KaTeropuje norpomada y Typusmy.

X He pasymejy Typu3am Kao NpPOCTOPHH, CONMjATHH H €KOHOMCKH ()eHOMEH.



X He 3Hajy OCHOBHE TYpPHCTHYKE MOTPede H MOTHBE.
X He mory 1a onuiny caBpeMeHor NoTpouaya H k-erose norpede.

Moaya: O0aunm, pyHKUMje 1 BUIOBH TYpU3Ma
Ouena 5 (Onanuan)

VYyenunu:

¥ TeMmelbHO O0janImbaBajy 00JMKe TYPH3Ma, Pa3IuKy]y UX U HABOJE IPUMEPE U3 IPAKCE.

</ JlerasbHO Knacu(MKyjy M aHAIU3KMPajy BUAOBE TYPHU3MA Yy 3aBHCHOCTH OJ Pa3IHYUTHX
KpUTepHjyMa (CBpXa, HAUMH IyTOBama, Ty>)KHHA OOpaBKa, UT/.).

< OGjammasajy nojam u (pyHKuHje Typu3Ma, Hapoaehy BUX0B 3Ha4aj 3a IPUBPELY, APYIITBO U
KYJATYDY.

7 CamocTanHo nose3yjy GpyHKIHUje Typu3Ma ca CaBpPeMEHUM TPEHIOBUMA U J1ajy apTyMEHTOBAHE
npumMepe.

Ouena 4 (BpJsio no6ap)

Yuenunu:

</ JacHo neuHUNIY 06JMKe TYPH3Ma M HABOJE IIPUMEPE, AllH Ca MAKBKMM HPOIyCTUMA y
JeTajbuMa.

</ Paznukyjy BHAOBEe TypH3Ma, ajld He yiase y AyOJby aHaIu3y.

</ Pasymejy pyHKIHje TYpU3Ma, allk MX IIOBE3Y]y Ca IIPAKCOM y3 MaE-€ HECHI'yPHOCTH.

</ HaBoje pejeBaHTHE IPUMEPE CaBPEMEHOT TypH3Ma, alu 0e3 ay0Jbe paspajie yTULaja.

Ouena 3 (Iobap)

Yuenunu:

</ OCHOBHO 00jalImkaBajy 06JuKe TYPH3Ma, ajld y3 IIOBPEMEHE HETAUHOCTH.

</ HaBojie HEKe BUIOBE TypH3Ma, llM UX HE PAa3JIMKYyjy y TIOTIIYHOCTH.

</ To3Hajy pyHKUHKje TypU3Ma, i X HE YMEjy jaCHO 00jaCHUTH Y IIMPEM KOHTEKCTY.

</ Hucy y NOTIYHOCTH CUT'YPHH Y MOBE3MBAbE TEOPUjCKHUX KOHIIENATA ca TIPUMEPUMA U3 TIPaKce.

Ouena 2 (JloBo/ban)

Yyenunu:

7 Unentudukyjy 06JuKe TypU3Ma, alli y3 3HauajHe MPOITYCTE Y 00jallberby.
</ Habpajajy Heke BHI0OBE TYPU3Ma, alli HE Pa3yMejy BHXOBY CBPXY M Pa3JIUKe.
7 Onucyjy pyHKuUMje Typu3Ma, anu 6e3 JIeTa/bHOT pa3yMeBamba BHUXOBE YIIOTE.
</ He noBe3yjy TeopHjy ca IpEMEpUMa U3 IPaKce.

Ouena 1 (HexoBosban)

YueHunu:

X He mory na HaBeny u 0o6jacHe 00JIMKe TYypU3Ma.

X He pasnukyjy BHIOBe TypH3Ma.

X He pasymejy nojam u pyHkumje Typusma.

X Hucy y moryhHOCTH [1a TOBEXY Hay4eHe TI0jMOBE Ca CTBAPHUM IIPUMEPHMA.

MoayJ: HoBH TpeHA0BH Y TYPU3MY H YTOCTUTE/bCTBY

Ouena 5 (Opsuyan)



Yyenunu:

7 JleTasbHO aHANIU3MPAjy KAPpAKTEPHCTHKE U NepCHeKTHBe pa3Boja Typusma y Cpouju u
MehyHapoaHor TypusMa, mose3yjyhu ux ca riio0alHUM TPEHI0OBUMA.

¥ OGjammasajy ¥ IpOLERYjy YTUIIA] Mera TPEHA0BA y TYPU3MY Ha Pa3Boj TYPHCTUUKE
WHIYCTpHjE.

< Jlebunuiny u ananusupajy timesharing kao HOBM MOJEN TyPUCTHYKE HHIAYCTPH]E U HETOBY
MIPUMEHY.

7 JlerasbHO 00jallmbaBajy MHAYCTPHjy CJ000IHOr BpeMeHa, YKIbyuyjyhu pasne o0amke
pEeKpeaTHBHUX M 3a0aBHUX caJipiKaja.

¥ OGjammasajy 3Ha4aj ¥ yTHIaj MOACTHIAjHAX MyTOBAMA Y IOCIOBHOM CBETY.

</ Aunanusupajy passoj Typusma y Cpouju, mosesyjyhu ra ca crpaTersjama oJpsKMBOTI pa3Boja.
</ JlerasbHo o6jaimaBajy Mel)yHapoaHe XoTeJICKe H pecTopaTepeKe JIanue, yKbydyjyhu
BUXOBE KAPaKTEPUCTHKE, CTAHIIAP/IC U YTUIIA] HA JIOKAITHE CKOHOMH]E.

</ ApryMEHTOBAHO aHAIU3HMPAjy HAYMHE NPUIarohaBama TypuCTHYKE MOHY/Ae HOBUM
TPeH0BUMA, J1ajyhu KOHKpEeTHE IIpUMeEpE.

Ouena 4 (BpJsio nodap)

Yuenunu:

</ JacHO o0janmaBajy nepcleKTHBE pa3Boja Typusma y CpOuju u cBeTy, y3 IIOBPEMEHE
MPOIYCTE y IeTajbhuMa.

< Pasymejy u omucyjy Mera TpeH0Be y TYpU3My, aiu 0e3 1y0Jbe aHaIu3e BUXOBOT YTULA]ja.
</ HaBoje ocHOBHE KapakTepucTrke timesharing-a u unmycrpuje c1o601HOT BpeMeHa, anu 0e3
MOTITYHOT pa3yMeBamba MPEIHOCTH U U3a30Ba.

< Pasymejy 3Ha4aj MOACTHIAJHUX MYTOBAKA, AllU y3 OrPAaHUYEHE IPUMEPE IPUMEHE.

</ Onucyjy pa3soj Typusma y Cpouju, anu 6e3 cBeoOyxBaTHe aHaIu3e (akTopa KOju ra
00JIHKY]y.

</ Hagoge npuMepe Mel)yHApOIHHX XOTEJICKHX H PECTOPATEPCKHUX Janana, amu 6e3 nopehema
ca JoMahuM CHCTEMOM yTrOCTUTEIbCTBA.

< OGjammasajy npuiarohasame TypucTHYKe IOHYAe HOBUM TPEHA0BHMA, ajli €3 aHAIIH3Ee
JYTOPOYHUX MOCIICTUIIA.

Ouena 3 (Io6ap)

Yuenunu:

&/ OcHOBHO 00janImbaBajy nepeneKTuBe paspoja Typusma y Cpouju u melynapoanor
TypHu3Ma, aju 06e3 1y0sbe aHaIuse.

</ Tlo3Hajy HEKE Mera TPeHI0Be Y TYPU3My, K 0e3 MOBE3MBamba ca CTBAPHUM IIPHMEPHMA.
</ Hasoge nepunnunjy timesharing-a, anu 6e3 pasymeBarma mberoBe MPUMEHE.

< Omnucyjy MHHAYCTPHjy €J1060XHOT BpeMeHa, any 0e3 jacHe KIacH(UKaIUje U MOBE3aHOCTH Ca
TYypU3MOM.

</ HaBojie noACTHIAjHA MYyTOBAKA, allk 6e3 pasyMeBara BUXOBOT YTUIAja Ha TYPHCTHUKY
UHIYCTPH]Y.

&/ OCHOBHO NO3Hajy Mel)yHapo/IHe XOTeJICKE H PeCTOPATEPCKe JIaHIe, ali O€3 pasyMeBama
IO0ATHUX TPEHIOBA.

</ Onucyjy npuiarohasame TypucTHYKe IOHYAe HOBUM TPEHA0BHMA, Al 0€3 KOHKPETHUX
npuMepa.

Ouena 2 (JloBosban)

YyeHunu:
</ HaBojie HeKe YnmbEHUIIE O Ppa3Bojy TypusMa y Cpouju, anu y3 3Ha4ajHe HEJOCTATKE Y
o0jalmemny.



</ Tlo3Hajy 1ojaM Mera TPeHA0Ba y TYPU3MY, ajli He MOTY J1a HaBeLy TPUMEDE.

7 Jlepunumy timesharing, anu 6e3 pasymeBama HEroBe IPUMEHE y TyPU3MY.

7 OCHOBHO ONHKCYjy HHAYCTPHjy CJI000HOT BpeMeHa, anu 0e3 Knacupukanmje.

</ HaBojie MOACTHIAJHA MYTOBAMA, allM 03 Pa3yMeBara BUXOBE CBPXE.

</ HaBojie HEKOJIMKO MpuMepa Mel)yHApOAHHX XOTEJICKHMX JaHaNa, ay 0e3 pasyMeBama BUXOBE
yJIOTe Y TYpU3MY.

</ TelKo NoBe3yjy HOBE TPEHA0BE y TYPU3MY Ca KOHKPETHMM IIPOMEHAMa Y TYPHCTUYKO]
IIOHYIH.

Ouena 1 (HenoBosban)

Yyenunu:

X He mory na o6jacHe mepeneKkTuBe paspoja Typusma y CpOUju U CBETY.
X He pazymejy mera TpeHao0Be y TypH3MY.

X He nosnajy timesharing kao konnenr.

X He pazymejy MHAYCTPHjy CJ000XHOr BPEMEHA U HEH YTHIIA].

X He mory 1a HaBely IpuMepe NOACTHHAJHAX MyTOBAHA.

X He nosnajy MelyHapoane XoTeJicKe H pecTopaTepcKe JIaHIie.

X He nose3yjy HOBe TPeHI0BE €a TYPHCTHYKOM MOHYIOM.

Moaya: TypucTHUYKO TPKULITE
Ounena 5 (Opunyan)

Yuenunu:

</ TeMesbHO eMHMINY 0jaM TYPHCTHYKOT TPIKUIITA, AHATU3UPA]y HErOBE KAPaKTEPUCTHKE
YIIOTY Y €KOHOMU]H.

7 JletaibHO 06jalmbaBajy TYPHCTHYKY NOHYIY, B-eHE KOMIIOHEHTE M (D)aKTOpE KOjU yTUUY Ha
HBEHY TIPOMEHY.

</ AHanusupajy TYpHCTHYKY TPaKIby, 00jalmbaBajyhn Kako ce Memba y 3aBUCHOCTH O]
IPYIITBEHUX, EKOHOMCKUX U TEXHOJOIMIKUX (PaKTopa.

</ JacHo nepUHUNIY TYPUCTHYKH MPOMeT, OoBe3yjyhu ra ca CTaTHCTUYKKMM II0Ka3aTeJbuMa 1
MpuMepuMa U3 Mpakce.

&/ CaMOCTaJIHO TIOBE3Y]jy M aHAIM3UPajy (paKTOpe KOjH YTHUIY HA TYPHCTHYKY IOHYAY H
TPakK®bY, Y3 apryMEHTOBaHE IPUMEpE.

Ouena 4 (BpJio no6ap)

Yyenunu:

7 JacHo o0janimbaBajy mojaM TYPHCTHYKOT TPIKUIITA, ay 6e3 1y0Jbe aHaIn3€e HBEroBe YIIore y
E€KOHOMM]H.

7 Jlo6po neduHmIy TYPUCTHUKY MIOHYLY, HaBoAeh! IPUMEpE, ajli Ca MarbUM MIPOITyCTUMA Y
aHaJM3M yTHIaja paKTopa.

</ PasyMejy TYPHCTHUKY TPaXKIby, alli HE yJla3e y JeTa/bHy JIUCKYCH]Y O B-eHUM IIPOMEHAMa
KpO3 BpeMe.

7 Onucyjy TypMCTHUKH MPOMET, ajli HE MOBE3Y]jy JOBOJGHO Ca MPAKTUYHUM MOJaluMa.

</ HaBoze ¢aKkTope TypHCTHYKE MOHY/Ie U TPAKH-€, aJIU 0€3 JIeTa/bHE aHATN3€E FBHXOBE
MelycoOHe MOBE3aHOCTH.

Ouena 3 ([1o0ap)

YyeHunu:
</ OCHOBHO Ae(pUHHUIIY TYPHCTHYKO TPKHIITE, AU Y3 Make IPOIYCTE y Pa3yMeBamy.



7 Onucyjy TypuCcTHUKY NOHYLY, ain 6e3 ny6Iber pasymMeBarma (pakTopa KOju Ha iy yTUy.

</ HaBojie HEKe eeMEHTE TYPHCTHYKE TPAKIbe, aTi 03 jaCHOT 00jallllbeha KaKo | 3aIlITO Ce
Mema.

</ OCHOBHO TI03Hajy TYPUCTHYKH MPOMET, llM HE PA3yMeE]y HErOBY BE3y Ca EKOHOMCKUM
MoKa3aresbuMa.

< HaBoje Heke GpaKkTope TYPHCTHUYKE MOHY/E H TPAKIbe, ali 0€3 HUXOBE aHAIM3E Yy
KOHKPETHUM NPUMEPUMA.

Ouena 2 (JloBo/baH)

Yuenunu:

</ Hapojie 10jaM TYpHCTHYKOT TPKHINTA, AllM Y3 3HAYajHE HEJOCTATKE y 00jallmbemby.
< Onucyjy TypHCTHYKY MOHYAY, alu 0€3 pasyMeBamba BeHUX TJIABHUX KOMIIOHEHTH.
</ HaBojie TYpHCTHUKY TPaKIby, allk 0€3 CIIOCOOHOCTH Ja Pa3jIuKyjy lbeHe (akTope.

7 OCHOBHO 3Hajy LITA j€é TYPUCTHYKH MPOMET, aju 0e3 pasyMeBama HhEerope IPUMEHE y aHATH3H
TPKHILTA.

</ Temiko 1moBe3yjy (paKkTope NMOHyAe U TPAKE-E Ca TYPHUCTUYKOM MHIYCTPHjOM.
Ouena 1 (HenoBosban)

Yuenunu:

X He Mory 1a nepuHUIY TYPHCTHYKO TPKHIITE.

X He pa3nukyjy TypuCTHUKY IOHYIY H TPAKIbY.

X He no3Hajy TypMCTHYKH IPOMeT.

X He mory na HaBeny ¢pakTope KOju yTHYy HA TYyPUCTHUKY IOHYIY H TPAKHbY.

MonayJ: YrocTture/bCTBO.

Ouena S (onuyan)
Yuenunu:

o IlpenusHo neduHuITy IT0jaM YTOCTUTEIHCTBA, 00jallibaBajyhn BeroB 3Hayaj y CaBpeMEHOM
JPYLITBY.

e JlerasbHO OmMCY]y UCTOPU]CKH pa3BOj yTOCTUTEJbCTBA, HCTUUYhH KibyuHe forahaje u
IIPOMEHE KPO3 BpPEME.

e AHanuzupajy yJiory yroctutesbcTBa y npuspenu CpOuje, apryMeHTyjyhu ca KOHKpETHUM
IpUMepHUMa YTHIlaja Ha 3aMolllJbaBamke U IPUBPEIHHU pacT.

e JacHo ¢opmynuily 3aaTKe yTOCTUTEIbCTBA U 00jalllhaBajy BEroB 3Hauaj 3a APYIITBO,
TypH3aM U JIOKAJIHY €KOHOMH]Y, ToBe3yjyhu Teopujy ca NpakTHUYHUM IIPUMEpHUMA.

Ouena 4 (Bps10 100ap)
YyeHunu:

o IlpaBuiHO AepUHUIIY T0jaM YTOCTUTEILCTBA, Y3 IOBPEMEHE MaHk€ HEIOCTATKE Y
o0jalmemny.

e JloOpo M3Iaxxy UCTOPHJCKHU Pa3BOj YTOCTUTEIHCTBA, AJIH Ca MAKBUM MPOITyCTUMA Y
XPOHOJIOTHJU UJIH JIeTaJbuMa.



e O0jammaBajy yJIory yroctutesbera y mpuBpeau CpOuje u HaBojie mpuMepe, Majaa 6e3
nyOJhe aHanmse.

o Habpajajy ocHOBHE 3a/1aTKEe YTOCTUTEJHCTBA M UCTUYY H-ETOB 3HAYaj, aJiid 0€3 JIeTaJbHOT
MOBE3MBaKka Ca KOHKPETHUM MTPHUMEpPUMA.

Omuena 3 (100ap)
Yyenunu:

e 3Hajy OCHOBHY JIeDUHHUIIN]Y YTOCTUTEIHCTBA U MOTY J1a HaBEy HEKE MPHUMEpe
YTOCTHTEJHCKHUX YCIyTa.

e Ilo3Hajy OCHOBHE YMILCHHIIEC O HCTOPHUjCKOM Pa3BOjy YITOCTUTEIbCTBA, AT Ca OTPAHUYCHUM
pa3yMeBambEM IINPE CITUKE.

e [Ilpeno3Hajy 3Hauaj yrocTuresbcTBa 3a npuBpeny CpoOuje, aau y3 orpaHuueHe IpumMepe u
o0janrmema.

e Pasymejy OCHOBHE 3aJ]aTKe YTOCTUTEIbCTBA, AJTU Y3 TEIIKONe Y MOBE3UBakY Ca HErOBHM
3Ha4YajeM 3a JAPYIITBO.

Ouena 2 (10Bo/baH)
YyeHunu:

o Ilpeno3Hajy mnojam yrocTuTesbCTBa, ajli ca 3HAYajHUM Tellkohama y 00jalllibeby U JaBamby
npuMepa.

e lMajy OCHOBHY CBECT O IIOCTOjary HCTOPHU)CKOT Pa3BOja yTOCTUTEICTBA, AU HE MOTY J1a
HaBey KOHKpeTHe da3e wiun aorahaje.

o Pa3ymejy a yrocTuTesbCTBO MIMa HEKM 3Ha4aj 3a MPUBpEAY, au 0e3 CriocoOHOCTH Aa
HaBely KOHKPETHE yTHIIaje.

o Nwmajy noremkohe y HaBohewy 3a1aTaka yroCTUTEIbCTBA U HE pa3yMe]y Y HOTIYHOCTH
ETOB 3HAUa].

Ouena 1 (Hex0BObAH)
Yuenunu:
e He pa3ymejy nojam yrocTuressCTBa M HUCY y CTamy Ja ra o0jacHe.
o He 3Hajy unu He Mory J1a HaBeny OmIIO KakBe HH(OpMaIMje 0 HICTOPUJCKOM Pa3Bojy
YTrOCTUTEIHCTBA.
o He mory ma o6jacHe ynory yroctutesbeTBa y mpuspenu Cpowuje.
e Hucy y cramy na HaBeay 3aJaTKe UM 3Ha4a] yTOCTUTEIHCTBA.
Monaya: Yeiayre y yrocTUTE/bCTBY

Ouena 5 (Opmuan)

7 YVueHuu:

e TloTnyHo U camocTallHO 00jallikaBajy MOJENy YrOCTUTEJbCKUX YCayra, HaBoaehu cBe
BpCTE U NIPUMeEpeE.



e JletasbHO aHAMM3UPA]y (DaKTOpE KOJU YTUUY HA KBAIUTET YTOCTUTEIbCKUX YCIIYyTa, Y3
apryMeHTOBaHe MpUMEpE U3 MpaKce.

o CamocTanHO cacTaBibajy M NPEAIaKy YTOCTUTEIbCKY MTOHY Y 3a Pa3InINTe THIIOBE
YTOCTUTEJHCKHX 00jeKaTa.

o Kopucre cTpyuHe TepMHHE IPaBUIHO U IPUMEY]y 3HABE y PA3ITHUUTAM CUTYalHjaMa.

e AKTHBHO YY€CTBY]Yy Y IUCKycH]jaMa, IPUMEY]y KPEaTUBHOCT y pelllaBamy mpobdiema y
YTOCTHTEJBCTBY.

Ouena 4 (BpJio 106ap)
7 YueHHLH:

e Bpo 100po pazymejy mojeny yrocTuTeJbCKHX YCIIyTra U HaBoJIe IpUMeEpe, ajlk ca MambuM
MPONYCTHUMA y JIeTaJbuMa.

e OO0jammaBajy pakTope KBAIUTETa yTOCTUTEIHCKHUX YCIYyTa, ajli ¢ca MOBPEMEHUM
HEJIOCIICIHOCTHMA.

e Mory aa npeIioKe yrocTUTeIbCKY TOHY/TY, alld Y3 MOTPeOHY KOPEKIIHjy HaCTaBHUKA.

e YTIJaBHOM NPABUIIHO KOPHCTE CTPYYHY TEPMHHOJIOTH]Y, Y3 Mabe TPEIIKE.

e VYuecTByjy Y AMCKyCHjaMa, ajli ca Mambe CaMOIIOy3/Iaha U JIeTaba HEro YUCHHUIH ca
OIIEHOM 3.

Ouena 3 (Jo0ap)

7 YueHHH:

o [lo3Hajy OCHOBHY MO/IeTy YTOCTHTEIHCKUX YCITyTa, ajlH ca MPOITyCTUMA Y 00jallbenhy ’
puMepumMa.

o HaBoge Heke (akTope KBaIUTETA yCiIyra, ajid 0e3 leTaJbHe aHau3e.

e VYV cramy Cy Jla HaBedy €JIeMEHTE YTOCTUTEIFCKE TTOHY/IE, aJli HE MOTY CAMOCTAITHO J1a je
Kpeupajy.

o Kopucre cTpyyHe mojMOBe, alli 4Y€CTO Y3 HETAYHOCTH.

o [loTpeOHa uMm je momoh HacTaBHMKA 3a Mpenu3HUje GopMyalije U apryMEeHTOBAE.

Omuena 2 (loBo/baH)

7 VUeHHIIH:

o [loBpuIHo pa3inKyjy OCHOBHE BPCTE YTOCTUTEIHCKUX YCIyTa.

e Temxko unentudukyjy GakTope Koju yTuuy Ha KBAIUTET YCIyra, y3 4YecTe Ipemike.

e He mory camocrtanHo 1a 1ehuHUITY YTOCTUTEILCKY IOHY Ty, Beh caMo Iperno3Hajy HeKe
CHE EJIEMEHTE.

o Kopucre ctpyuHe nojMoBe y3 UecTe rpelike u oTpedy 3a KOPEKIjoM HaCTaBHUKA.

o [lacuBHM cy Ha YaCOBHMA U PETKO yUECTBY]Y y pa3roBopuma.

Ouena 1 (HegoBosban)

7 VUeHHIIH:



o He no3Hajy noaeny yrocTUTeJbCKUX YCIIyra ¥ He MOTY Jla HaBely IpuMepe.

o He pa3ymejy paxkTope Koju yTHUy Ha KBAIUTET yCIyTra.

o He pasnukyjy enemMeHTe yrocTUTEbCKE MOHY/IE.

e He xopucre cTpyyHe 1ojMoBe HJIM UX KOPUCTE MOTPEIIHO.

o He nokasyjy nHTepecoBame 3a MpeMeT U He yYeCTBY]y Y HACTABHUM aKTHBHOCTHMA.

MonayJ: YrocTure/bCKe MOCJI0BHE jeMHUILE
Cagpikaj:

e YrocTHUTeJhCKE MOCIOBHE jJEIMHULIC

o TIlonmena yrocTUTEIbCKHX MOCIOBHUX jeAMHHLA

o KapakTepucTuke yrocTuTeJbCKE MOCIOBHE jEANHUIIC

e Kareropu3saimja yrocTUTeJbCKHX MOCIOBHUX jSAMHHLIA

Onena 5 (Opauyan)
7 YueHHH:

e [lormyHo 1 camocTaiiHO AePUHUITY YTOCTHTEIHCKE TIOCIIOBHE jEMHHULIE B 00jallIbaBajy
bUXOBY YJIOTY Y TYPU3MY U YTOCTUTEJHCTBY.

e JleTasbHO aHAIM3HPA]y MOJEIY YIOCTUTEICKUX MOCIOBHUX jeMHUIIA, HaBoehu cBe
KaTeropuje u mpumepe.

e CaMOCTaJHO ONHKCY]y KAPAKTEPUCTHUKE PA3TMUUTUX YTOCTUTEIHCKUAX MOCIOBHUX jEAMHMUIIA,
uctuuyhu pasnuke uzmehy mux.

e [Ipenu3HO ¥ apryMeHTOBAHO 00jalIkbaBajy MPOIEC KaTerOpHU3aIlHje YTOCTUTEIHCKUX
MIOCJIOBHUX jEeIMHUIIA Y CKJIaAy ca BaxkehuM cTaHaapaumMa.

e Kopucre cTpyuHe TepMHHE MPABUIHO U MIPUMEHbY]Y 3HABE Y PA3ITHUUTAM CUTYallHjama.

e AKTHBHO y4YeCTBY]y Yy IUCKyCHjaMa, IOCTAaBJbajy MUTamka U apryMEHTOBAHO 00pa3iaKy
CBOj€ CTaBOBE.

Ouena 4 (BpJio nodap)
</ YueHunu:

e Bpno 106po o6jammaBajy yrocTuTesbcke MOCIOBHE jeIMHUIIE, alli Ca MabUM MTPOIYCTHMA
y MOjeIUHOCTUMA.

o [lo3Hajy mojeny yrocTuTesbCKUX IMOCIOBHUX JeIMHHIIA M HABOJIE TIpUMEpPE, Al y3 TIOHEKe
HE/IOCTaTKe.

e Onucyjy KapakKTepUCTHKE YyTOCTUTEIHCKHUX MOCIOBHUX jeIMHUIIA, alld HE yJia3e y
JeTaJbHU]Y aHATHU3Y.

o Pasymejy kaTeropu3zaiyjy yrocTUTEJbCKUX ITOCIOBHUX JEIUHULIA, aJIM UMAjy OTpedy 3a
JOJTATHUM TI0jallTE-EHUMA.

e YTrjnaBHOM MPABUIIHO KOPHUCTE CTPYUYHY TEPMHUHOJIOTH]Y, Y3 MAE IPELIKE.

e VYdecTByjy y AMCKyCHjaMa, ajlil ca Mamkbe CaMOTIOy3/akba HeTo YUSHHIIH ca OI[CHOM 5.

Ouena 3 ([Lo6ap)

7 VUeHHIIH:



o [lo3Hajy OCHOBHE MOJMOBE O YTOCTHUTEJFCKHM TOCIOBHUM jEIUHUIIAMA, JTH ca
MMOBPEMEHUM TpeliKamMa y pa3yMeBamy.

o HaBoje Heke BpCTe yroCTUTEIHCKHX ITOCIIOBHUX JEIUHHIIA, aJTH HE Pa3IIUKY]jy X YBEK
MPELU3HO.

e Onucyjy OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE YTOCTUTEILCKUX TIOCIIOBHUX jeIMHUIIA, AJTH HE MOTY
jacHo 1a o0jacHe BUXOBE Pa3JIHKe.

e Pa3ymejy ocHOBe Kareropuzaiyje, ajm 0e3 IeTaJbHOT MO03HaBamka KpUTEepHjyma.

o Kopucre ctpyune nojMoBe, ajid 4€CTO y3 HETAUHOCTH.

o [loTpeOHa uMm je momoh HacTaBHHKA 3a TyOJhe pa3yMeBamkE U aHAIH3Y.

Onena 2 (loBo/baH)

7 YueHHULH:

o TloBpIIHO pa3NKKyjy YTOCTUTEIHCKE TIOCTOBHE JETUHUIIC U UMa]y IMOTEIKONE Y IbHXOBOM
KJIaCU(PUKOBABY.

o Ca Temkohom HaOpajajy BpcTe YrOCTHUTEIHCKUX ITOCIOBHUX JETMHHIIA 1 YECTO UX MEUIajy.

e HaBoJe Heke KapaKTEpUCTHKE YTOCTUTEIHCKHUX TMOCIIOBHUX JEIMHUIIA, AITH HX HE MOTY
JIETaJbHO 00JaCHUTH.

o Kareropusanujy no3Hajy caMmo Ha OCHOBHOM HHUBOY M YECTO HE pa3yMejy HbEeHY CBPXY.

o Kopucre ctpyune nojMoBe y3 4ecTe rpemike u oTpedy 3a KOPEKIjoM HaCTaBHUKA.

e [lacuBHHM cy Ha YaCOBHMMA M PETKO YUYECTBY]Y Y Pa3roBOpUMa.

Ouena 1 (HexoBo/ban)

7 YueHHH:

e He no3Hajy nojaMm yrocTuTesbCKUX MOCIOBHUX JeIMHULIA.

o He pasnukyjy BpcTe yrocTUTE/bCKUX OCIOBHUX jEIUHUIIA.

e He pa3ymejy kapakTepUCTUKE YTOCTUTEILCKUX MTOCIOBHUX JETUHUIIA.

o He 3najy mTa je kareropusaiuja 1 He MOTY Jla HaBeJly HUje/laH KPUTEPUJYM 32 BbY.

o He xopucre cTpyyHe 1MojMOBe WM HX KOPUCTE TOTPEIIHO.

o He nokasyjy untepecoBame 3a MpeaIMeT U He yUECTBY]Y Y HACTABHUM aKTUBHOCTHMA.

Monaya: KaapoBu y yroctutre/bCTBy
Caapaxaj:

e 3Hayaj U yJiora KaJpoBa y YTOCTUTEIbCTBY
o CrpyKTypa KaJpoBa y yTOCTUTEIJCTBY

Ouena 5 (Opmuan)

7 YVueHuu:

e TloTnyHo U camocTallHO 00jallikbaBajy 3Hauaj KaJpoBa y YTOCTUTEJLCTBY U lbUXOBY YJIOTY Y
o0e30ehnBamy KBAIUTETHE YCIIyTe.

e JlerasbHO aHANM3UPA]y CTPYKTYPY KaJpoBa y YTOCTUTEIHCTBY, JACHO pa3iukyjyhu
pa3nuuuTe MO3UIIHje U BUXOBe (DYyHKIIH]E.



o [loBesyjy ysory kaipoBa ca KBaJIMTETOM YCIyTe U 3aJI0BOJbCTBOM T'OCTH]Y, y3 HaBOheHE
pEeIeBaHTHUX IIPUMEDA.

e Pa3zymejy BaXXHOCT TUMCKOT pajia ¥ KOMyHUKAIIHM]€ Y yTOCTUTEIHCKUM 00jeKTHUMA.

o Kopucre cTpydHy TepMHUHOJIOTH]Y TIPABUIHO U MIPELU3HO.

e AKTHBHO YYECTBY]y Y JUCKyCH]jaMa, TOCTaBJba]y MUTakba U U3HOCE apTYMEHTOBAHE
CTaBOBE.

Ouena 4 (BpJsio no6ap)
< Y4eHHIH:

e Bpio 1o6po o6jammaBajy 3Ha4aj U yIOTy KaJpoBa y YTOCTUTEIbCTBY, ald Ca MAlbUM
MPOITYCTHMA y JIeTaJbuMa.

o [lo3Hajy cTpyKTYpy KaJipoBa, ajiu He yia3e y 1y0Jby aHaM3y pa3inka Mel)y mo3uiipjama.

o Pa3ymejy noBezaHocT KaapoBa U KBaIUTETa YCIYyTe, Al Ca Mabe JIETAJbHOCTH HETO
YYEHUIIH Ca OICHOM 5.

e  VYIJIaBHOM IPABHIIHO KOPUCTE CTPYUHY TEPMHHOJIOTH]Y, Y3 IIOBPEMEHE I'PEIIKe.

e VYuecTBYjy y JUCKyCHjaMa, ajld Y3 MamkbEe CaMOMOYy3/1aba M HHHUIIM]aTHBE.

Ouena 3 (Jo06ap)

7 YueHHLH:

o Ilo3Hajy OCHOBHY yJIOTy KaJpOBa y YTOCTUTEIbCTBY, allk 0€3 JyOJber pasyMeBamba lUXOBOT
3Hauaja.

o HaBojme ocHOBHY CTPYKTYypy KaJpoBa, aJid HE pa3yMejy y MOTIIYHOCTH Pa3IuKe y lbUXOBUM
dbyHKIHjama.

o Pasymejy n1a kagpoBu yTH4y Ha KBAJIUTET yCIyTe, aJld HE MOTY JETaJbHO Jja 00jacHe KaKo.

o Kopucre ctpyuHe nojMoBe, ajid y3 yecTe HETAYHOCTH.

o IlacuBHHM]je yuecTBYjy y AUCKyCHjaMa U MOTpeOHa UM j€ MOJPIIKA HACTABHUKA Y
bopmynHcamy 0roBOpa.

Omuena 2 (loBo/baH)

7 YueHuu:

o TloBpiiHO pa3nuKyjy 3Hauaj KaJpoBa y YTOCTUTEILCTBY, O€3 JaCHOT pa3yMeBamba HHUX0BE
yJore.

o Hmajy Temkohe y HaBohewy U o0jaiimaBamy CTPYKTYpe KaJpoBa y YTOCTHTEJHCTRY.

e He mory camocTanHo J1a MOBeXY KaJpoBe ca KBAJIUTETOM YCIIyTe.

o Kopucre cTpydHe TepMHHE ca YECTUM TpenIKama.

o [lacuBHM cy Ha YaCOBHMMA M PETKO YUYECTBY]Y Y pa3roBOpUMa.

Onena 1 (HegoBo/ban)

7 YVueHuu:



o He no3Hajy 3Hauaj U yJIory KaJpoBa y YTOCTUTEIbCTRBY.

e He pa3ymejy CTpyKTypy KaapoBa Y yTOCTUTEIbCKHM 00jeKTUMA.

o He mory ma o6jacHe HUjeaH acleKT yTUIaja KaJpoBa Ha KBAJIUTET yCIIyTe.

o He xopucre cTpyuHy TepMHUHOJIOTH]Y UJIH j€ KOPUCTE MOTPEIIHO.

e He mokasyjy nHTepecoBame 3a MpeaMeT U HEe YUECTBY]y Y HACTABHUM aKTUBHOCTHMA.

MonayJ: Y3aHce y yTOCTUTE/bCTBY
Omnena 5 (Opanyan)
7 YueHHuLH:

o [TlormyHo u camocTanHo 00jalImbaBajy MojaM y3aHCH y YyTOCTUTEIbCTBY U FbUXOB 3HAUaj 3a
HpyXKamke KBATUTETHE YCIyTe.

e JleTaJbHO aHAJIHM3HPA]y Y3aHCE Y YTOCTUTEIHCKUM O0jEKTHMA 3a UCXPaHy, HcTHUyhu
BUXOBY YJIOTY Y CTaHJapIU3aLujH yCIIyra.

o [Ipeunsno ob6jammaBajy y3aHce y YTOCTHTEIHCKUM 00jeKTHMa 3a XpaHy u nuhe, y3
HpUMepe U3 IpaKce.

o [IloBesyjy y3aHce ca OYeKHUBambUMa TOCTH]Y U TYPUCTUYKUM CTaHIApIUMA.

o Kopucre cTpy4yHy TEpMUHOJIOTH]Y IPABHIHO M IPUMEEbY]Y 3HABE Y PA3IUIUTUM
CUTYyaljama.

e AKTHUBHO y4eCTBYjy Yy IMCKyCHjaMa, IIOCTaBJbajy MHUTAMka U H3HOCE apIyMEHTOBAHE
3aKJbYUKe.

Ouena 4 (BpJio no6ap)
</ YueHunu:

e Bpno 1o6po pazymejy y3aHce y YTOCTUTEILCKUM 00jeKTHMa, ajli ca MambUM MPOIMYCTUMA Y
JeTajbuMa.

o Tlo3Hajy y3aHCe y YTOCTUTEJLCKUM 00jeKTHMA 3a UCXpaHy, ajlH He ylaze y 1yOJby aHaIu3Yy.

e O0jammaBajy y3aHce y YTOCTUTEJLCKUM 00jeKTUMa 3a XpaHy | nuhe, ainu ca MambUM
HEJ0CIEeTHOCTUMA.

o [loBe3yjy y3aHce ca KBAJIUTETOM yCIIyTe, ajli HE /1a]y YBEK MOTIIYHO Mpeln3Ha
o0jamrmema.

e YTIJ1aBHOM IPAaBHJIHO KOPUCTE CTPYUHY TEPMHUHOJIOTH]Y, Y3 IOBPEMEHE I'PELIKE.

e VYuUecTBYjy y JUCKyCHjaMa, ajli Y3 MambE CAaMOMOY3/1aiba U IeTaJbHOCTH HEro YYEHHIIH ca
OIICHOM 3.

Ouena 3 ([Lo6ap)

7 VUeHHIIH:

o [lo3Hajy oCHOBHHM 1OjaM y3aHCH, au 0e3 JIeTaJbHOT pa3yMeBamba BUXOBOI 3HaUaja.

o HaBoje Heke y3aHce y YTOCTHTEJLCKUM 00jeKTHMa 3a UCXpaHy, i 0e3 1y0Jhe aHam3e.

e JlenumMHYHO pa3yMejy y3aHCe Y yrOCTUTEIbCKUM 00jeKTUMa 3a XpaHy U nuhe, anu y3 decte
rpeuike y o0jaimemuma.

e lmajy notenikoha y nmoBe3uBamy y3aHCH ca KBAIUTETOM YCIIyTe.

o Kopucre ctpyuHe mojMoBe, alli 9eCTO y3 HETAaYHOCTH.

e TloTpebHa UM je moApIKa HACTaBHUKA 32 00JbE pa3yMeBame U MPUMEHY 3HABA.



Omuena 2 (loBo/baH)

7 VueHHIH:

o [loBpmIHO pa3iauKyjy y3aHCE Y yTOCTUTEIbCTBY U MMa]y TEIIKOhE Y lbUXOBOM
o0jalmaBamy.

o Ca Temkohom HaBoJie y3aHCE Y YTOCTHTEIHCKAM 00jEKTHMA 32 UCXPAHY.

e He pa3zymejy y IOTIYHOCTH y3aHCE Y YTOCTHUTEIbCKAM O0jeKTHMa 3a XpaHy H nmuhe.

e He mory camocTtanHo J1a OBEXY y3aHCE ca KBaIUTETOM YCIyTe.

o Kopucre cTpyune TepMHHE y3 UeCTe TPEIIKE U MOTpedy 3a KOPEKINjOM HAaCTaBHUKA.

o [lacuBHH cy Ha YaCOBHMMA M PETKO YUYECTBY]Y Y Pa3roBOpUMA.

Onena 1 (HegoBosbaH)

7 YueHHUIH:

e He mo3Hajy mojam y3aHcu y yroCTUTEIbCTBY.

e He pa3nukyjy y3aHce y YrOCTUTEJbCKUM 00jeKTHMA 32 UCXpaHy U y3aHce Y 00jeKThMa 3a
XpaHny 4 nuhe.

e He mory na o6jacHe HHjeJaH acleKT MPUMEHE Y3aHCH y YyTOCTHTEIbCTBY.

o He xopucre cTpyuHy TEpMHUHOJIOTH]Y HIIH j€ KOPUCTE MOTPEIIHO.

o He nokasyjy nHTepecoBame 3a MpeMeT U He yYECTBY]Y Y HACTABHUM aKTHBHOCTHMA.



