Za predmet Agencijsko i hotelijersko poslovanje, u skladu sa pravilnikom o ocenjivanju i
definisanim standardima postignuca, kriterijumi za ocenjivanje su navedeni u tekstu za svaki
modul koji u€enici usvajaju tokom prve godine ucenja predmeta.

Kriterijumi za ocenjivanje

Modul: Pojmovno odredivanje turistiCke agencije
1. Ocena ,,Odli¢an“ (5)

Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,odli¢an‘ je u stanju da:

e Samostalno, sa visokim stepenom preciznosti i jasnoce, definiSe osnovne pojmove iz
oblasti turisti¢kih agencija, objaSnjava njihov istorijski razvoj, funkcije, radne zadatke
zaposlenih i razlikuje razlicite vrste turistickih agencija.

o Kiriti¢ki analizira i povezuje sveobuhvatan set podataka u vezi sa turistickim agencijama,
koristi profesionalnu terminologiju, i jasno formulira i obrazlaze sve aspekte rada
turisticke agencije.

e Primena stecenih znanja je kreativna i samostalna u razli¢itim kontekstima (usmeno,
pisano, prakti¢no).

« Demonstrira visok nivo kompetencija u primeni znanja o obrtnoj i osnovnoj imovini
turisticke agencije, kao i u simulaciji poslovanja razli¢itih vrsta agencija.

e Aktivno ucestvuje u grupnom radu i odgovorno preuzima uloge, organizuje zadatke,
uvazava miSljenja drugih i1 doprinosi stvaranju zajednickog proizvoda.

2. Ocena ,,Vrlo dobar* (4)
Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,vrlo dobar*:

e Objasnjava pojmove 1 funkcije turistickih agencija, istice razlike medu vrstama agencija i
poznaje osnovne zadatke zaposlenih.

o Logicki povezuje teorijske koncepte sa prakticnim situacijama iz poslovanja turistickih
agencija, upotrebljava stru¢nu terminologiju i povezuje sadrZaje sa stvarnim primerima.

e Demonstrira sposobnost analize 1 reSavanja problema vezanih za turisticke agencije,
uglavnom samostalno.

e U grupnom radu organizuje aktivnosti i doprinosi zajednickim ciljevima, ali uz
povremenu podrsku drugih ¢lanova tima.

3. Ocena ,,Dobar* (3)
Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,dobar:
e Razume osnovne pojmove i razlikuje funkcije turistickih agencija, ali se suocava sa
potesko¢ama u primeni teorijskog znanja na prakticne situacije.

e Samostalno objasnjava osnovne zadatke zaposlenih i razvrstava osnovne vrste agencija,
ali uz asistenciju ili dodatnu pomo¢ nastavnika.



U grupnom radu uspesno izvrSava zadatke, medutim povremeno zavisi od uputstava
drugih ¢lanova tima i moze imati poteSkoca u organizaciji ili komunikaciji.

4. Ocena ,,Dovoljan* (2)

Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,dovoljan‘:

Poznaje osnovne pojmove vezane za turisticke agencije, ali ne uspeva da jasno poveze te
pojmove sa stvarnim primerima ili situacijama.

Demonstrira osnovne vestine u obavljanju radnih zadataka, ali uz znac¢ajnu pomoc i
uputstva.

U grupnom radu izvrSava zadatke samo uz instrukcije i vodi se jednostavnim, ¢esto
nedovoljno jasnim razumevanjem.

Sposoban je da prepozna osnovnu terminologiju, ali ima poteskoce u kompleksnijim
analizama i reSavanju problema.

5. Ocena ,,Nedovoljan* (1)

Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,nedovoljan‘:

Ne poznaje klju¢ne pojmove i funkcije turisti¢kih agencija, ne uspeva da primeni
osnovna znanja u reSavanju zadataka.

Nema sposobnost da samostalno analizira, formuliSe stavove ili izvrS$i zadatke koji su od
njega ocekivani.

U grupnom radu se ne angazuje ili ne doprinosi zajedni¢kim ciljevima, a realizacija
zadatka je neuredna i nekompletna.

Ne pokazuje odgovornost prema sopstvenom procesu ucenja i napredovanju.

Napomena: Ocene se dodeljuju uzimajuci u obzir u¢enikovu sposobnost primene teorijskog
znanja u prakticnom kontekstu, kao i njegovu aktivnost i angaZman u nastavi. Angazovanje
ucenika u nastavi, saradnja sa kolegama 1 sposobnost prilagodavanja razli¢itim zadacima su
takode kljucni faktori u ocenjivanju.

Modul: Poslovna komunikacija

Kriterijumi za ocenjivanje

1.

Ocena ,,Odli¢an“ (5) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,odlican* je u stanju da:

Samostalno, sa visokim stepenom preciznosti, demonstrira pravilnu poslovnu doteranost i
ponasanje u svim poslovnim situacijama.

Efikasno komunicira sa turistima/gostima, poStuju¢i pravila poslovnog bontona, pravilno
ith pozdravlja 1 oslovljava u skladu sa njihovim Zeljama 1 kulturnim normama.



Razlikuje razli¢ite vrste komunikacije (usmena, pisana, telefonska, elektronska) i
pravilno primenjuje odgovarajuci oblik u svakodnevnoj interakciji.

Samostalno reaguje na zalbe turista i uspeSno resava situacije sa visokim stepenom
profesionalizma, koriste¢i adekvatne komunikacijske tehnike.

Demonstrira izuzetnu sposobnost prepoznavanja i reSavanja specifi¢nih potreba korisnika
usluga, kao i izgradnje i odrzavanja dugoro¢nih odnosa sa njima.

Kreativno primenjuje sveobuhvatan pristup za izgradnju lojalnosti korisnika usluga,
pruzajuci konkretne primere iz prakse.

Aktivno doprinosi grupnom radu i uspesno koordinira zadatke, uvazavajuci misljenja
drugih i stvarajuéi zajednicki rezultat.

Ocena ,,Vrlo dobar* (4) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,vrlo dobar*:

Postuje osnovne zahteve poslovne doteranosti 1 ponasa se u skladu sa poslovnom
situacijom, uz povremene greske ili nesigurnosti u slozenijim okolnostima.

Efikasno komunicira sa turistima/gostima, pozdravlja ih i oslovljava u skladu sa
osnovnim pravilima poslovnog bontona, ali uz povremene greske u primeni kulture
ophodenja.

Razlikuje glavne tipove komunikacije i pravilno ih koristi u standardnim situacijama.
Demonstrira dobru sposobnost reSavanja zalbi i reagovanja na potrebe korisnika, uz
povremenu pomo¢ i savete drugih ¢lanova tima.

U grupnom radu doprinosi organizaciji i uspesno koordinira aktivnosti, ali ponekad
zahteva dodatnu podrsku za organizaciju ili reSavanje problema.

Ocena ,,Dobar (3) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,dobar*:

Razume osnovne zahteve poslovne doteranosti i ponasa se u skladu sa poslovnim
normama, ali se povremeno suocava sa poteSko¢ama u primeni tih normi u sloZenijim
situacijama.

Komunicira sa turistima/gostima, pozdravlja ih 1 oslovljava, ali ima poteSko¢a u
pravilnom odgovaranju na njihove zahteve i Zelje.

Prepoznaje osnovne tipove komunikacije i koristi ih u jednostavnim situacijama, ali
povremeno pravi greSke u primeni.

Pokazuje osnovne vestine u reSavanju zalbi i reagovanju na potrebe korisnika, ali uz
pomo¢ drugih ¢lanova tima ili nastavnika.

U grupnom radu uspes$no izvrSava zadatke, ali povremeno zavisi od uputstava drugih
¢lanova tima, posebno u situacijama koje zahtevaju organizaciju i komunikaciju.

Ocena ,,Dovoljan* (2) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,dovoljan*:

Poznaje osnovne zahteve poslovne doteranosti, ali se ne snalazi u sloZenijim poslovnim
situacijama.

Komunicira sa turistima/gostima, ali uz znacajnu pomoc¢ ili asistenciju nastavnika ili
¢lanova tima.

Pokazuje osnovne vestine u komunikaciji, ali ne uspeva uvek da primeni odgovarajuci
oblik komunikacije (usmena, pisana, telefonska) u specificnim okolnostima.



U grupnom radu zavisi od drugih ¢lanova tima i ima poteSkoc¢a u prepoznavanju i
reSavanju problema vezanih za komunikaciju sa korisnicima usluga.

Ocena ,,Nedovoljan* (1) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,nedovoljan‘:

Ne poznaje osnovne zahteve poslovne doteranosti, ponasa se neskladno sa poslovnim
situacijama i ne uspeva da primeni osnovne norme poslovnog bontona.

Ima poteSkoc¢a u komunikaciji sa turistima/gostima, ne pozdravlja ih na odgovarajuci
nacin i ne koristi pravilno oblike oslovljavanja.

Nema sposobnost da prepozna ili primeni osnovne tipove komunikacije u prakti¢nim
situacijama.

Ne reaguje na zalbe korisnika na odgovarajuci nacin i ne prepoznaje njihove potrebe, Sto
otezava re$avanje zadataka.

U grupnom radu se ne angazuje ili ne doprinosi zajedni¢kim ciljevima, a realizacija
zadatka je neuredna i nekompletna.

Napomena:

Ocene se dodeljuju uzimajuci u obzir u¢enikovu sposobnost primene teorijskog znanja o
poslovnoj komunikaciji u prakti¢énim situacijama, kao i njegov angazman i uc¢esce u nastavi.
Aktivnost, kreativnost u primeni komunikacijskih vestina, sposobnost reSavanja problema i
timska saradnja klju¢ni su faktori u procesu ocenjivanja.

Modul: Organizovanje uloga prevoza

Kriterijumi za ocenjivanje

1.

Ocena ,,Odli¢an“ (5) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,odlican* je u stanju da:

Samostalno i sa visokim stepenom preciznosti objasnjava meduzavisnost poslovanja
turistickih agencija 1 saobracajnih preduzeca, koristeci struénu terminologiju i povezujuci
sve aspekte poslovanja.

Detaljno nabraja vrste saobracaja (kopneni, vazdusni, pomorski) 1 njihove karakteristike,
te jasno obrazlaZe njihov znacaj u medunarodnom i domacem turizmu.

Samostalno objaSnjava pojam turisti¢kog saobracaja i njegovu primenu u praksi, kao 1
ulogu saobrac¢ajnih poslova u poslovanju turistickih agencija.

Demonstrira visoku kompetenciju u simulaciji organizacije prevoznih poslova turisticke
agencije, kao $to su izleti, transferi i ture, koriste¢i konkretne primere.

Objasnjava sve elemente i forme ugovora sa saobracajnim preduze¢ima, kao 1 razlike
medu razli¢itim vrstama ugovora.

Efikasno i samostalno sprovodi proces prodaje razlicitih vrsta putnih karata, uz potpuno
razumevanje svih procedura i administrativnih zahteva.

Simulira postupak iznajmljivanja saobracajnih sredstava, kao 1 organizaciju i primenu
procesa, Uz izuzetnu preciznost.

Aktivno ucestvuje u grupnom radu, preuzima odgovornost za organizaciju i1 koordinaciju
zadataka, uvazava misljenja drugih ¢lanova tima i doprinosi zajednickom uspehu.



Ocena ,,Vrlo dobar* (4) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,vrlo dobar*:

Objasnjava meduzavisnost poslovanja turistickih agencija i saobrac¢ajnih preduzeca i
veéinu vrsta saobracaja, uz povremene greske u detaljnom povezivanju sa prakticnim
primerima.

Nabraja vrste saobracaja i njihove karakteristike, kao i njihov znacaj u turizmu, ali
povremeno moze propustiti dublje analize ili detalje.

Razlikuje pojam turistickog saobracaja i objaSnjava njegovu primenu, sa povremenim
nesigurnostima u konkretnim situacijama.

Uglavnom samostalno objasnjava ulogu saobracajnih poslova u poslovanju turisti¢kih
agencija, ali povremeno zahteva dodatnu pomoc¢ za dublje razumevanje.

Objasnjava osnovne elemente i forme ugovora sa saobrac¢ajnim preduzec¢ima, uz
minimalne greske u razlici medu ugovorima.

Provede proces prodaje putnih karata, ali uz povremenu pomoc¢ u slozenijim
administrativnim pitanjima.

Simulira iznajmljivanje saobracajnih sredstava, uz povremene greske u organizaciji ili
primeni procedura.

U grupnom radu uspesno doprinosi zajednickim ciljevima, ali povremeno zavisi od
drugih ¢lanova tima u reSavanju problema.

Ocena ,,Dobar (3) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,dobar*:

Razume osnovnu meduzavisnost poslovanja turisti¢kih agencija i saobracajnih preduzeca,
ali se suocava sa poteSskoama u povezivanju teorije sa prakti¢nim situacijama.

Nabraja osnovne vrste saobracaja i njihov znacaj, ali uz ograni¢eno razumevanje njihovih
specificnosti u turizmu.

Objasnjava osnovne pojmove vezane za turisti¢ki saobracaj, ali uz asistenciju ili dodatnu
pomo¢ nastavnika u sloZenijim situacijama.

Prikazuje osnovnu svest o ulozi saobrac¢ajnih poslova u agencijama, ali ima poteSkoc¢a u
primeni tih koncepata u praksi.

U grupnom radu zavisi od uputstava drugih ¢lanova tima, posebno u organizaciji 1
koordinaciji zadataka.

Simulira osnovnu organizaciju prevoznih poslova, ali uz pomoc¢ nastavnika ili kolega.
Prolazi kroz osnovne procese prodaje putnih karata, ali sa teSko¢ama u implementaciji u
realnim situacijama.

Ocena ,,Dovoljan* (2) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,dovoljan*:

Poznaje osnovne pojmove vezane za meduzavisnost turistickih agencija i saobracajnih
preduzeca, ali se teSko snalazi u sloZenijim situacijama.

Nabraja samo osnovne vrste saobracaja, sa ograni¢enim razumevanjem njihovog znacaja
za turizam.

Demonstrira osnovno razumevanje pojma turistickog saobracaja, ali se suocava sa
potesko¢ama u primeni u praksi.

U grupnom radu ¢esto zavisi od drugih ¢lanova tima za organizaciju ili komunikaciju, uz
minimalnu sposobnost samostalnog reSavanja zadataka.



e Ne uspeva da samostalno simulira organizaciju prevoznih poslova i ima poteskoce u
razumevanju ugovora sa saobrac¢ajnim preduzecima.

e Prodaja putnih karata je uglavnom nesigurna, uz zna¢ajnu pomo¢ u administrativnim
procesima.

o Simulacija iznajmljivanja saobracajnih sredstava je nespretna i Cesto nepotpuna.

5. Ocena ,,Nedovoljan“ (1) Ucenik koji ostvaruje ocenu ,,nedovoljan*:

e Ne razume meduzavisnost poslovanja turistickih agencija i saobracajnih preduzeca i ne
moze povezati osnovne pojmove u ovoj oblasti.

e Nema sposobnost da nabroji ili razjasni vrste saobrac¢aja ili njihov znacaj u turizmu.

e Ne uspeva da objasnjava pojam turistickog saobracaja i ne prepoznaje njegovu primenu u
praksi.

o Ne pokazuje sposobnost za organizaciju prevoznih poslova turisticke agencije i ima
poteskoca u radu sa ugovorima sa saobra¢ajnim preduzeéima.

o Nema sposobnost da samostalno sprovede proces prodaje putnih karata.

e Ne uspeva da simulira postupak iznajmljivanja saobracajnih sredstava i ima poteskoca u
primeni osnovnih procedura.

Napomena:

Ocene se dodeljuju na osnovu sposobnosti ucenika da primeni teorijsko znanje o organizaciji
prevoznih poslova u turistickim agencijama, uzimajuci u obzir njegovu aktivnost, angazman i
saradnju u grupnom radu. Sposobnost u¢enika da samostalno razume i primeni osnovne

koncepte, kao i njegova kreativnost u reSavanju prakti¢nih problema, klju¢ni su faktori u
ocenjivanju.

Kriterijumi ocenjivanja za predmet: Agencijsko i hotelijersko poslovanje 2 raz.
Moduli :
1.Hotelijersko poslovanje

2.Saradnja turistic¢kih agencija i pruzalaca usluga smestaja

Opsti principi ocenjivanja




1.Pravovremenost i taCnost zadataka
2.Primena znanja

3.Samostalnost i odgovornost

4. Kvalitet komunikacije

5.Ucesc¢e u timskom radu

Kriterijumi po modulima

1.Hotelijersko poslovanje

Ocena 5(odli¢an)

e |zrada odgovarajuéih obrazaca iz oblasti recepcijskog poslovanja kao i
ugovora hotela sa poslovnim partnerima je precizna i azurna

e Samostalno i pouzdano koristi odgovarajuée podatke sa sajtova
rezervacionih sistema, sa web sajtova hotela visih kategorija

e Aktivno predlaZe reSenja u vezi konkretnih situacionih zadataka koji se
odnose na zahteve hotelskih gostiju

e Profesionalno komunicira sa gostima hotela u ulozi recepcionera odnosno
Sefa ostalih bitnih hotelskih sektora

e Prezentuje pripremljene informacije na jasan i zanimljiv, siguran nacun sa
puno samopouzdanja i uz koris¢enje stru¢nih termina

Ocena 4(vrlo dobar)

e Vecina dokumenata iz oblasti recepcijskog poslovanja je ispravno uradena
uz manje greske u detaljima obrazaca

e Koristi podatke sa sajtova rezervacionih sistema kao i sajtova hotela visih
kategorija uz konsultacije sa nastavnikom



e Komunikacija je jasna, u vecoj meri profesionalna uz povremeni izostanak
upotrebe strucnih termina

e Prezentuje pripremljene podatke na jasan nacin, ali sa manjim propustima
u pogledu koriséenja fotografija pri izlaganju informacija

Ocena 3(dobar)

e Dokumentacija sadrZi povremene greske, ali zadovoljavaju osnovne
kriterijume

e Oslanja se na uputstva nastavnika da bi doSao do odredenih podataka
znacajnih za prakti¢nu primenu stecenih znanja

e Komunikacija sa klijentima u ulozi recepcionera je ¢esto nedovoljno
profesionalna u smislu protokola obraéanja,javljanja, informisanja

e Prezentacija odradenih tema nedovoljno ubedljiva, sa previse direktnog
Citanja teksta, bez dovoljno sigurnosti u izlaganju

Ocena 2(dovoljan)

e Dokumntacija iz oblasti recepcijskog poslovanja ¢esto je nepotpuno
prikazana, greske su takvog karaktera da smanjuju kvalitet

e Mesaju se termini koji su znacajni za pravilno izvrSavanje poslova
informisanja turista, odnosno gostiju hotela

e Podrebna je na svakom ¢asu podrska nastavnika pri izboru podataka kojima
se istice konkretan primer reSavanja situacionih zadataka

e Komunikacija se svodi na kratke odgovore bez dovoljno preciznosti u njima

Ocena 1(nedovoljan)

e Dokumenti iz oblasti recepcijskog poslovanja su neadekvatno izradeni
e Ne razume osnovne elemente hotelskih usluga(osnovnih ,dodatnih)



Pokazuje nedovoljnu motivisanost za pronalazenjem podataka na internetu
kojima se podkrepljuje konkretna poslovna situacija

Komunikacija se svodi samo na eventualne krace fraze nepozeljne za
poslovni ambijent

2.Saradnja turistickih agencija i pruzalaca usluga smestaja

Ocena 5(odli¢an)

Primeri ugovora izmedu turistickih agencija i hotelskih preduzeca su
sastavljeni na precizan i jasan nacin, sa navodenjem ugovornih prava i
obaveza i dodatnih stavki koji se odnose na dinamiku i moguénosti
otkazivanja rezervacije

Samostalno koristi softverska resenja i prilagodava ih za konkretnu vrstu
ugovorne saradnje izmedu agencija i hotela

Efikasno koristi kontrolne mehanizme i identifikuje prednosti i nedostatke
na strani agencije ( hotelskog preduzeca) u zavisnosti od vrste ugovora
Pravilno komunicira sa partnerskom stranom, bilo u ulozi predstavnika
hotela ili predstavnika agencije koja podnosi zahtev za rezervacij.smestaja

Ocena 4 (vrlo dobar)

Stavke ugovora izmedu turistickih agencija i pruzaoca usluga smestaja su
uglavnom jasno definisane, u ve¢em delu ugovora precizirane su obaveze i
prava jedne i druge ugovorne strane

Koristi softverska reSenja uz povremenu podrsku nastavnika

Razume nacine regulisanja ugovornih obaveza ali nedostaje ucestalija
upotreba stru¢nih termina karakteristi¢nih za poslovanje agencija odnosno
hotelskih preduzeéa



e Postoje povremene greSke kod odredevinja vrste ugovora u odnosu na
veli¢inu,tip,renome hotelskih preduzeéa

Ocena 3 (dobar)

e Postoji osnovica ugovora izmedu hotela i turisticke agencije ali nedostaju
bitni detalji oko finansijsko-operativnih delova ugovora

e Nacin komunikacije u ulozi predstavnika agencije ili predstavnika hotela je
takav da ne stvara utisak poslovne profesionalnosti

e Ucenik uspeva uglavnom uz pomo¢ nastavnika da prilagodi softverska
reSenja za konkretnu vrstu ugovorne saradnje

e Nedostaje upotreba struc¢nih termina u objasnjenjima svih delova saradnje
izmedu hotela i agencije

Ocena 2 (dovoljan)

e Rad sa ponudenim softverskim reSenjima je nedovoljno pouzdan i efikasan

e Ugovorni okvir izmedu hotelskog preduzeca i turisticke agencije nije
postavljen na nacin da jasno odredije njihova prava i obaveze

e Pregovaracke vestine nisu adekvatne, nedostaje strucna terminologija

e Pokusava se koriséenjem opstih znanja iz oblasti agencijskog poslovanja
definisati vrsta ugovornog odnosa, ali takav pristup ne doprinosi kvalitetu
odgovora

Ocena 1(nedovoljan)

e Ne postoji interesovanje za razumevanjem sustine ugovaranja smestajnih
usluga od strane turistickih agencija

e Nema razlikovanja osnovrstih vrsta ugovora izmedu turisticke agencije i
hotelskog preduzeéa



e Rad u parovima ili timski rad se koristi za pasivan pristup u resavanju
zadataka kada se od ostalih ucenika ocekuje da ispostave rezultat

e Strucna terminologija vezana za vsrte usluga, hotelijersko ili agencijsko
poslovanje potpuno izostavljena u odgovorima
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XOTEJIHjePCKO MOCJI0BaA€

IIpeaMeT: AreHIMjCKO M XOTeJHjepCcKo mocaoBame 111
paspen, cMep: TYPUCTHYKHU TEXHUYAP

Mopyau:

1. Typuctuuka nectTuHaluja
2. OpranuzoBame ¥ IIaCUPHE MTPOU3BOIA TYPUCTUYKE JSCTUHAIN] S
3. OpranuzoBame norahaja u nparehux yciayra y Typusmy

OnumTH NPUHUKUIHU OlleHUBAKA:
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U TPUHIUIE YIpaBJbakhba TYPUCTHYKUM JCCTHHAIMjaMa, OpPraHU30Bamba
norahaja u nparehux yciyra.

2. HpnMeHa 3Halba Ha pC€aJIHC IPUMEPE



e VYvyenuk Tpeba Ja MOKe Ja IPUMEHHU TEOpHjCKa 3HaWba Ha PealIHEe CUTYyallu]e
y TypusMy H jAa Oylae y cTamy Ja peliaBa MNpakTUYHE mpodiieme y
areHIINjCKOM U XOTEJIH]EPCKOM MOCTIOBambY.

3. Opranmn3oBame 1 IJIACHPaAK€ TYPUCTHUKHX MPOU3BO/IA

e VYueHuk Tpeba Ja MOKa)XKe CIHOCOOHOCTH y OpTraHM3alfjd U IUIacHpamy
TYpPUCTUYKHUX TPOM3BOJIA, YKJbyudyjyhu cTparervje, MapKETHUHT, U CBE
€JIEMEHTE KOjU YTUUY Ha YCIjEIIHOCT TYPUCTUYKE TIOHY/IE.

4. Opranusauuja norahaja y rypusmy

e VYyenuk Tpeba Ja MOKake CIIOCOOHOCT y OpraHu3alfju U KOOpJIWHAIU]U
TypUCTHUKHUX Jorahaja, ykibyuyjyhu cBe acrekre Kao LITO Cy JIOTMCTHKA,
KOMYHHUKallMja ca yYeCHUIIMMA U yIPaBJbakbe pecypcuma.

5. PazymeBame u opranuszaumja nparehux yciayra

e VYyenuk Tpeba na mMa J00po pazyMeBame 3Hadaja mparehux yciyra 3a
TYPUCTHYKO WCKYCTBO, Ka0 W CIIOCOOHOCTH Y MHXOBOM pa3BOjy H
OpraHu3aIujH.

6. [To3HaBame 3aK0OHA M MPOMHUCA Y TYPU3MY

e VYyeHuk Tpeba Ja TIOKaXe pa3yMeBambe H TPUMEHY 3aKOHCKHX U
pEryJaTOpHUX TMPOIKca KOJU C€ OJIHOCE HA TypU3aM, Kao U OJITOBOPHOCTH y
obJsiacTu Typusma.

7. KpeaTHBHOCT M HHOBALMja Y TYPU3MY

e VYuyeHuk Tpeba na MOKa)xe CHOCOOHOCT 3a KPEaTHUBHO pa3MULLbAkbE U
MHOBAIM]y Y Pa3B0jy HOBUX TYPUCTUUYKHUX IIPOU3BOJIA U yCIIyTa.

Kputepujymu onemsuBama nmo MoayJauma:

1. Typucruuka gecTUHAIHja



- PaznukoBame TpaaMIIMOHAIHOT M CaBPEMEHOT TPUCTYNa pa3yMeBamwy IOjMa -
TYpPUCTUYKE IECTUHAIIH]E

- OpranusoBame H3J1€Ta KaO0 TYpUCTHYKOI IIPOM3BOAA, IOJENA H3JEeTa Ipema
Pa3INYUTUM KPUTEPHjyMUMa

- Knacugukanuja TypucTHUKHIX A€CTUHAIM]A TIPEMa Pa3InIUTUM KPUTEPHUjyMUMa

- [loBe3nuBame yTHIlaja CTaBOBa M MOTHBA TypHCTa ca (OPMUPAHEM HICHTUTETA
TYpPUCTUYKE IECTUHAIIH]E

- UcniutuBame yTuilaja aTpakTUBHOCTH Y ICCTUHALIM]U Ha pa3Boj TypU3Ma

- HaBohemwe apkaBHUX HOCWJIAllA TOJUTHKE TYpUCTHYKOr pa3Boja PemyOiuke
CpbOuje

- Knacuduxkanuja nocnosa Typuctuuke opranuzaiuje Cpouje

- AHanM3a HajBaXXHUjUX MHUTamka OJ] 3Hayaja 3a pa3Boj TypusMa ypeheHna 3aKkoHOM 0
Typusmy Peny6nuke CpOuje

- O0jammemwe mpaBa u o0aBe3a norpoiraya y Typusmy y Penyomuuu CpOuju
- Onuc npenopy4eHux U MPeBEHTUBHUX Mepa 3a 0€30€IHOCT y TypU3My

- O0Opa3znoxeme OCHOBHUX M3BOPa PU3HKA HA TYPUCTUUKUM J€CTUHAIM]aMa
Ouena 5 (oau4an):

- JaCHO W JI€TaJbHO PaA3JIMKyje TPAJAULMOHAIHU U CaBPEMEHU MPUCTYM, OKazyjyhu
OyOOKO pazymMeBame BUXOBUX pa3jivKa U MPUMEHA Y pa3INYUTUM KOHTEKCTUMA.

- HaBOJIM CBE BAXKHE €JIEMEHTE TYPUCTHYKE JAECTHHALM]e (MPUPOIHE, KYITYypHE,
MH(DpaCTPyKTypHE W Jpyre acnekre) Ha KOHKPETHOM MpUMEpy, ca JAyOOKUM
pa3yMeBambEM U aHAIU30M.

- Npeuu3Ho KiIacu(ukyje TYpUCTHUKE JECTUHALIMje TMpeMa pa3IuduTHM
peleBaHTHUM KpHUTEpUjyMUMa, MoKa3yjyhu 1yO00Ko pasymeBame pazInyuTHX
TUTIOBA U KaTeropuja.

- Tpenu3Ho M AyOOKO pasyMe Kako CTaBOBU M MOTHUBH TypuUCTa OOJUKY]JY
UJCHTUTET TYPUCTHUKE JeCTUHALM]e, YKIbYUy]yh! KOHKpETHE MpUMEpe U aHAIM3E.



- TEMEJbHO pa3Marpa yTHIla] aTPaKTUBHOCTU Ha pa3BOj TypU3Ma U MpykKa JeTajbHe
Y apryMEHTOBaHE IPUMEpE.

- TIPEIIM3HO HABOM CBE PEIICBAHTHE HOCHOIIC U HHUXOBE (QYHKIIHjE Y MOJTUTHIKOM
Y MHCTUTYIIMOHATHOM OKBHUPY pa3Boja TypusMa y Cpouju.

- TadyHo Kiacudukyje cBe mnocinoBe Typuctuuke opranuzanuje CpOuje u
o0jamrmaBa BUXOBY CTPYKTYPY U YJIOTY y Pa3BoOjy TypHu3Ma.

- IETaJbHO aHAJIHM3HMPA KJbYYHA MMUTaMka M 3aKOHCKE aCIEeKTe KOjU YyTHYY Ha Pa3Bo)j
Typusma 'y CpOuju.

- JIeTaJbHO OO0jalmaBa IpaBa M obOaBe3e IOTpollaya y TypH3MY, YKIbydyjyhu
KOHKPETHE MIPUMEPE U3 TIPAKCE.

- NPELH3HO HABOAM NPEBEHTHUBHE MEpe, ca MpPUMEpUMa KOjU IOKa3y]y HHUXOBY
MPUMjEHY Y Pa3IUYUTHM TYPUCTUUYKUM KOHTEKCTHMA.

- JacHO uAeHTU(dUKYje U 00pa3Iaxe CBE OCHOBHE M3BOPE PU3HMKA HA TYPUCTUUKUM
JeCTUHAIIM]jaMa, YKJbYUy]yhu IpUpoIHEe, TEXHOJIONIKE U IPYIITBEHE aCIIEKTE.

Ouena 4 (Bps10 100ap):

- pasnukyje o0a TpucTyna, ajld ca MamkbHhM HeIoCTaluMa y JAeTajbuMa WU
IPUMEHHU.

- TpaBUJIHO TMPEACTaB/ba €JIEMEHTE JEeCTUHAlMje, alh Ca HEKHUM MambUM
IPOITyCTUMA y aHAJIU3H.

- MPaBUJIHO KJIacu(PHKyje NeCTUHAlLMje, alk ca HEKMM HEeJOCTaluMa y HNPUMEHH
WM OITUCY .

- TIOBE3yje CTaBOBE M MOTHBE Ca HJICHTUTETOM JIECTHHAIM]e, alu ca MambuM
HEJOCTallMMa Y aHAJI3H.

- pa3maTpa YTHIIQ] aTPAKTHBHOCTH, alld Ca MamUM HEJOCTalluMa Yy ITyOWHH
aHaiau3za.

- HABOJH HOCHOIIC, aJIM Ca MalbUM HCJOCTalMa Yy OIIKMCY BbUXOBUX YyJIOora.

- HABOJU BChI/IHy IMOCJIOBA, aJIM Ca MatbUM HEJOCTAllUMa Yy OIIUCY.



- dHAJIM3WPA BaKHA IIMTAkbA, aJii Ca MalbUM HEAOCTAIIMMA Yy ACTAaJbUMa.
- YUCHHK HABOIU IIpaBa u O6aB636, aJI1 Ca HCKMM HCAOoCTalluMa y IIPUMCHH.

- HABOJM MeEpe ca HEKHM MamHM HeJOoCTalliMa y TPUMEHH Ha KOHKpETHE
CUTYyaIuje.

- HaBOJM BehMHY pU3HKa, aJli ca HEKUM HeJloCcTalluMa y JieTajbuMa.
Ouena 3 (mo6ap):

- pasliKyje OCHOBHE pa3jMKe, ajld Cca HEKMM HejacHohama WM OrpaHuYeHHUM
npuMepuma.

- MpeACTaBJba OCHOBHE CIIEMCHTE, alld HEAOCTajy HEKE BaKHE UYHELCHUIIC WITH
ny0sbe objalmene.

- kiacuuKyje JAeCTHHAIMje, ajdd ca 3Ha4ajHUM IMOTelKkohama y pasymeBamy
KpUTEpHjyma.

- pa3yMe OCHOBHY Be3y, ajJli ca HEKMM HejacHohama y NMPUMEHHM Ha KOHKPETHE
npuMepe.

- pazymMe OCHOBHM YyTHIIQ] aTpaKTUBHOCTHM Ha Typu3aMm, ajd ca HeIocTaluMa y
aHaJMU3H.

- HABOAH HEKC HOCHOILIC, aJIh Ca 3HaqajHI/IM HCOOoCTanMa y ACTaJbuMa.

- kjacu(dukyje HeKe IMOCJIOBE, alu Ca 3HAYajHUM HEAOCTallMMa Yy pa3jalllibemny
yJiora.

- pazyMe OCHOBHA MHTama U3 3aK0HA, alli HUje y CTamy Ja UX Ay0Jbe aHaIu3upa.

- o0jammaBa OCHOBHE aclleKTe IMpaBa W o00aBe3a, ajgu ca HeJocTaluMma y
pazyMeBamy MpUMEHa.

- Jlaje OCHOBHE TIIpernopyke, aau 0e3 ay0sbe aHalu3e Wiv MpUMeHa Ha crienupuyHe
cCUTYyaluje.

- pa3yMe OCHOBHE M3BOpPE PU3HKA, AJIM HE 00jallmbaBa CBE acIeKTe.

Ouena 2 (10B0O/baH):



- pa3yMe OCHOBHE pa3jiMKe, ajld WX HEe MOK€ MOTIYHO NMPUMEHUTH HAa CTBapHE
npuMepe.

- HaBOJAM CaMO HEKE CJIEMCHTE WM HE pa3yMe BaXKHOCT CBHX acleKkaTa
JIECTUHAITH]C.

- HaBOJHN HCKC KJIaCI/I(l)I/IKaHHje, ajli HUX HC pa3yMC HWJIM HC MOXKC IIOTIIYHO
IIPUMCHUTH.

- IMa OCHOBHO pa3yMeBam-€ OBE BE3€, ajli Ca 3HAYajHUM HEJIOCTAINMA.
- Jlaje OCHOBHY aHAJIN3Y, AJIM HHU]E Y CTamy Jia MOTITYHO 00jacHU yTHI].
- HaBOJIM CaMO HEKEe HOCHOLIE WJIM HE pasyMe BUXOBE YJIOTE.

- HaBOJIM CaMO OCHOBHE IOCJIOBE, Il HE pa3yMe BbUXOBY CTPYKTYPY.

- IMa OCHOBHO pa3yMeBame, alli ca 3Ha4YajHUM HEeIOCTAINMA.

- Jlaje OCHOBHY O0jalllkbeme, ald ca 3Ha4ajHUM IMoTelkohama y MpUMEHU Ha
peainHe cuTyaruje.

- HaBOJI CaMO HEKe Mepe, alli He pa3yMe BbHXOBY BaXHOCT WJIU TIPUMEHY.
- UMa OTPaHUYEHO pa3yMeBamke U3BOPA pU3HKA.
Ouena 1 (He10BO/bAH):

- HE pa3MKyje TPAAUIIMOHAIHA M CAaBPEMEHH MPUCTYN WM HE pa3yMmMe 3Hayaj
pasiuKa y TypusMmy.

- HUJe Yy CTamy Ja WICHTUPUKYje WIM TPEICTaBU EJIEMEHTE TYPHUCTHUKE
JeCTUHAIIH]e.

- HHUJ€ y CTamy J1a KJIacu(UKyje TYpUCTHUKE IECTUHALIH]E.

- HE pa3yMe KaKo CTaBOBH M MOTHMBH TyPHUCTA YTUUY HA UACHTUTET JIECTUHALIH]E.
- HE pa3yMe yTHILIa] aTPaKTUBHOCTH Ha pa3Boj TypHU3Ma.

- HE pa3yMe WM He MOXKE J1a HaBOJU HOCHOIIE MOJIUTHUKE TYPUCTUUKOT pa3Boja.

- He MOXke J1a kiacudukyje nocnose Typuctuuke opranuzamnuje Cpouje.



- HE pa3yMe KJby4YHa UTama kKoja cy ypehena 3axkoHOM 0 TypusMmy.
- HE pa3yMe IpaBa u 00aBe3e MoTpoIIada y Typusmy.
- HE pa3yMe IpernopyyeHe Wik MPEBEHTUBHE Mepe 0e30€THOCTH.

- HE pa3yMe U3BOpE pU3UKa Ha TYPUCTUYKHUM JIECTUHALIA]aMa.

2. Opranm3zoBame M  ILUIacMpPH€  TNPOU3BOJa  TYpPHCTHYKeE
AecTUHAIM]e

- [lojam 1 eneMeHTH TypUCTHYKOT MMPOU3BOIA

- Pa3Boj TypucTmukux mnpousBojia oj moceOHor 3Havaja y PemyOmunu CpOuju
IPaJICKH OJMOPH, 3[IPAaBCTBCHU TypH3aM,

- Hauun nocnoBama M TPKUIIHA yJIOTa PEHENTUBHUX TYPUCTHUKUX arcHIfja y
CaBPEMEHUM yCJIIOBHMa

- Hectunanujcke MmeHanMeHT kommnanuje DMC
- Tpancdopmaruja kracuaaux nocyioBa ka DMC
- OpujeHTalrja Ka OpraHu3allijyu U peainsaluju gorahaja

- OpraHu3oBame H3JIETa Ka0 TYPUCTUYKOT MNPOU3BOJA, MOJENa M3JIeTa IpemMa
PA3TUYUTUM KPUTEPU]yMUMA

- Cnenu(puyHOCTH y IPOJAju U3JeTa
- TemaTcka Typa Kao TYpUCTHUKH IIPOU3BO/L
- [Ipomonuja mpou3Boia TYpUCTUUKE JECTHUHAIIT]E

- [macman mpou3BoJia TYPUCTUYKE JIECTUHAIU]E

Ounena S (oajauyan):

- KommieTHo aHanu3upa cBe eleMeHTe TYpUCTHUKOT MPOU3BOJAa M oOjalrmaBa
bUXOBY Y3ajaMHY TIOBE3aHOCT.



- JHerasbHO aHanM3uMpa Kako MCKYCTBO M JIOKHBJbA] YTHUUY Ha Kpeupame
TYPHUCTHYKOT MPOU3BO/Ia, CA KOHKPETHUM IIPUMEPHUMA.

- Bemro xoMOuHyje pa3iuyuTe YCIyre y LEeJIOKyHaH TYPUCTHYKH MPOU3BOJ U
o0jamrmaBa Kako CBU €IEMEHTH (PYHKIIMOHUIITY Kao je/IaH.

- AHanmu3upa y ITyOMHY CBE YCIIOBE 3a Pa3B0O] TYPUCTHUKHX MPOU3BOAA U MOXKE
YHOOPEAUTHU pa3nuuuTe GpakTope 1 MOryhHOCTH.

- AKTUBHO U eukacHO capalyje ca mapTHEpHMa U MOKazyje TyOOKO pa3yMeBame
yJiora napTHepa y TYpUCTHUKO] AECTUHAIU]H.

- IlnaBHO mpumpemMa CBE acleKTe OpraHu3alMje H3jeTa M TEMAaTCKUX Typa,
YKJbYuyjyhu cBe JOTUCTUYKE U aIMUHUCTPATUBHE ACTIEKTE.

- Kpeupa kpeaTuBaH W pa3HOBpCTaH cajpkaj H3JeTa M Typa, ca JaCHUM
MMOBE3WBAKHEM aTPAKIIMja U aKTUBHOCTH.

- Ilpemnaxke pa3HOBpcHA U e(puKacHa TMPOMOTHUBHA CpPEICTBA Ca JaCHUM
pa3MarpameM LIJbHE TPYIIe U KaHala.

- CnopoBoau cBeoOyXBaTHY MPOMOLIM]Y, KOpUCTehW pa3iauuuTe KaHajle Ha
e(drKacaH HaAuYMH.

- IIpennaxe pa3HOBpPCHE M MHOBAaTMBHE HAUMHE IJIACMAHA, Y3 JaCHO pa3MaTpambe
TPKUILITA U KaHaJa.

- Anamuzupa y nyouny 3Haua) MICE npousBoaa, ykibydyjyhu €eKOHOMCKE,
COIIMjaJTHE U CTPATEIIKE aceKTe.

- O0jammaBa cBe OWUTHE MTPOMEHE Y TMOCIOBalkYy PEIENTUBHUX arcHiydja ca
KOHKPETHUM MPUMEpHUMA.

- JerasbHo oOjammaBa kako (yHkuuonuiie DMC komnanuja, ykibydyjyhu cBe
aCTeKTE HEHOT MOCIOBakbA.

- EdukxacHo kxomyHHMIHMpa ca CBHM peEJICBAaHTHUM TMapTHEpUMA M JIOKATHUM
3ajeTHAIIaMA.

Ouena 4 (BpJo go6ap):



- AHanu3upa BehuHy eneMeHara, ajii He1ocTaje TyOuHa y HEKMM acleKTUMA.
- AHanM3upa UCKYCTBO U JOXKHUBJIbAj, alld 0€3 TOBOJHHO JI€Tajba WM IIPUMeEpa.

- Kom06unyje ycnyre y TypuUCTHYKH MPOU3BOJ, i Ca HEKHMM OTpaHHYCHUMA y
[IOBE3UBAmY.

- CHpOBOI[I/I KOMIIApaTHUBHY dHAJIN3Yy, dJIM HC IIOKpHBa CBC PCICBAHTHC aCIICKTC.

- Capalyje ca maptHepuMma, amu 0Oe3 3HAYajHU]e HWHUIMjaTUBE WIH TyOJber
pa3yMeBama.

- HpaneMa H3JICTC U TCMATCKC TypC, aJId HC pa3MaTpa CBC aCIICKTC.

- Kpeupa nobGap caapskaj, anu He NOKpHBA CBE AaCMEKTE JECTUHAILM]E WITU
AKTUBHOCTH.

- [Ipemnaxxe noOpy mpomonujy, anu 0e3 JOBOJBHO pa3Marpama e(heKTUBHOCTH
KaHasa.

- CripoBoAM 100pYy MPOMOIIH]Y, AT KOPUCTU CaMO OTPAaHUYCHE KaHAJIE.

- [Ipennaxke nobap miuacMaH, anu 0€3 JOBOJAHO MHOBAIM]a WM pa3MaTpama CBUX
KaHaJa.

- Ho6po ananuzupa 3uaua) MICE npousBojia, anu 6e3 1y0sber pa3Mmarpama.
- OQjammaBa mpomMeHe, anu 6e3 JOBOJHHO MTpUMEpa.

- O6jammaBa pag DMC koMmnaHuje, ajau ca Mame JieTaba.

- KomyHunupa ca naptHepuMa, anu Moxe OUTH 00Jb€ Y KOOPIUHALIM]H.
Ouena 3 (1o6ap):

- Onucyje OCHOBHE €JIEMEHTe, ajii 0e3 3HauajHuje aHalu3e.

- Onucyje UCKYCTBO U JI0KUBJbAj, ATk 0€3 TyOsber 00jalimkheha KaKo OHU YTUYY Ha
TYPUCTUYKH MPOU3BOJI.

- Ilounme ca KOMOMHHMOBamEM yCIyra, ajiu 0e3 JO0BOJbHE MAXKHE HAa HHHXOBY
CUHEprHjy.



- [Ipy>ka ocHOBHY KOMMapaTUBHY aHAJIN3y Ca HEKUM IPOITYCTUMA.

- Capalbyje, anmu ca HEKUM HeJOCTaIMa Y KOOPIMHAIIH]H.

- [Ipunipema uzneTe, ajy ca HEKUM MPOITYCTUMA Y OPTaHU3allHjH.

- Kpenpa ocHOBHM cajipkaj, ajli ca HEKUM HEJIOCTaI[uMa.

- [Ipenmaske OCHOBHE MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, ajiu 0e3 TyOJher aHamm3a.

- [IpomoBwuIIIe MPON3BOIE, Al Ca OTPAaHUYCHOM e(DEeKTUBHOIINY WIJIM KaHAIMMA.
- [Ipenymaske OCHOBHE HAUYMHE TTaCMaHa 0e3 JeTaJbHOT pa3MaTpama TPIKUIIITA.

- Onucyje 31auaj MICE npousBoja, anu 6e3 3HayajHUX TyOMHCKHX YBHJIA.

- Pazmarpa npomene, anu ca HeIOBOJHHO JIeTalba.

- nucyje pax DMC komnaHuje, anu He pa3Marpa CBE acIeKTe.

- KomyHunupa ca HekuM napTHepuma, ajy ca OrpaHUYEeHUM e(eKTuMa.

Ouena 2 (10BOJ/baH):

- HaBoau Heke enemeHTe, anu 0e3 pa3Marpama BbUX0BE QYHKUHU]E Y TYPUCTUUKOM
IIPOU3BO/Y.

- CioMuB-€ UCKYCTBO U JI0KHBJbA]j, AJIM CA MUHUMAIHUM Pa3MaTPabEM.
- [loxymaBa KOMOMHOBATH yCITyTe, alli ca 3Ha4ajHUM MPOITyCTUMA.

- Jlaje MOBPIIHY WM HEKOMIUIETHY KOMIIApaTUBHY aHAIIU3Y.

- [lokaszyje MUHUMAJIHO pa3yMH]jEBambE 3HaUaja capajimbe.

- [locTaBsba OCHOBHE MpHUIPEME, alld ca 3HAYajHUM HEAOCTaTIIMa

- [locTaBsba cagpikaj, ajiu ca 3HA4ajHUM MPOIMYCTUMA.

- [Ipenopyuyje MUHUMATHO IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH.

- W3BpiaBa npomonujy, ajiy ca 3Ha4ajHUM HeAoCTalma.



- [Ipenmaske MUHMMAaTTHE HAYMHE TUTACMAHA.

- [loBpurHo pazmarpa 3Hauaj MICE npousBona.

- [ToBpmrHO 06jammaBa MpoOMEHe y TOCIOBAY.

- Cnomumse DMC kommanuje 6e3 n1y0sper pazmarpama.
- KomyHummpa ca MuHUMaTHUM TIapTHEpUMA.

Onena 1 (HegoBObAH):

- He pa3marpa uCKyCTBO W JOXKMBJbA] Y KOHTEKCTY KpeHpama TYypPUCTHUYKOT
MIPOU3BO/A.

- He ycneBa koMOMHOBATH yCIllyre y TYPUCTUUKU ITPOU3BO/I.

- He wu3BpmaBa KOMIApaTMBHY aHajiu3y WIM HE pa3yMmMe YCIOBE pa3Boja
TYPUCTUYKUX ITPOU3BO/IA.

- He ycnieBa na capalyyje ca mociioBHUM napTHEpUMA.

- He ycnieBa nmpunpeMuT opranuzaiyjy u3jiera Wik TeMaTCKe Type.

- He ycnieBa cTBOpUTH KBAJIMTETAH CaApIKaj 3a U3JIET UM TEMATCKY TYpY.
- He pa3maTpa npoMOoTHBHA CpenCTBa.

- He cnpoBoiy mpoMonyjy wix He pasyMe BaXHOCT IPOMOLIHJE.

- He pa3marpa HaumHe miacMaHa TypUCTHYKOT ITPOU3BOAA.

- He pasmarpa 3nauaj MICE nmpousBoaa.

- He pa3marpa npoMeHe y nocioBamwy pelenTUBHUX areHIu]a.

- He pazyme pan DMC xomnanuja.

- He ycneBa y koMmyHHKalMju ca napTHEpUMA.

3. OpranusoBame gorahaja u nparehux yciayra y typusmy

- Typuszam u norahaju



- Ilojam um Bpcre pgorahaja- mpema BeIMYMHU W OOMMY; MHpemMa HaMepu U
KapaKTepUCTUKaMa; IpeMa TYPUCTHIKO] BPETHOCTH

-IIpouec mianupama, opraHuzalidje u peanuzaiyje norahaja; caapikaj U u3pana
OpraHM3allMoOHOr IUIaHa (clieHapuja) norahaja; mo3uBHMIE 3a jgorabhaj; areHna
norahaja; Tpancdep u cMeniTaj yuecHruka morahaja

- [Ipunpema norabaja

- [Ipomonmja morahaja

- Peructparuja yuecHuka jnorahaja
- [IpoTOKOM U eeMeHTH MPOTOKOJIa

- OpraHu3oBame CI000JHMX AaKTUBHOCTH W mpaTehux mnpupeadu 3a ydyeCHHKE
norahaja

- Konrpecnu 6upo Cpbuje, npodecrnoHaIHi OpraHu3aTOpU KOHIpeca
Ouena 5 (oajm4an):

- U3y3eTHO jacHO 00jaiimbeHo Kako aorahaju yTudy Ha Typu3am, ca puMepuMa us3
mpaKce.

- TlotnmyHo kiacuUKOBaHW pa3IMYUTH THUIOBU Jorahaja y3 jacHe MpuMjepe
CBaKoOT THTIA.

- IlotnyHo o0jammed mnponec IUlaHUpama, ca KOHKPETHHM KopaluMmMa |
puMjepuma.

- JletasbHO TpuUMEmEHa MUTaka Koja TOKPHBAJy CBE AacClEKTe OpPraHU30Bamba
yCIelHor jorahaja.

- Bpno mobpa crnocoOHOCT MpUKYIJbamkha CBUX PEJIEBAaHTHUX HH(POpMAIIH]a.

- OpnuyHa mpunpeMa U NpoMolifja, YKJbYUyjyhu CBe acmekTe oJi MpOMOILU]E 0
JIOTUCTHKE.

- [ToTyHO OpraHn30BaHM CBU KalallUTETH U TIPEBO3 Y3 JICTAJbHY JOKYMEHTAITH]Y.



- CBCO6YXB3THO IMPUMCEHCHU IIPOTOKOII U CJ'IO6OI[HO BpEMC OpPraHn30BaHO Ha
BHCOKOM HHUBOY.

- Kommetno kpeunpane u 1o0po opranu3oBaHe npupeaoe.

- [loTmyHo 00jalimeHn mocIoBU KOHrpecHuX oupoa u yiora I1110-a, y3 npumjepe
U3 MpakKce.

Ouena 4 (Bps10 100ap):

- 1o6po o6jammeHo ca HeKUM IpuMeprMa.

- JoOpa knacudukaimja, aid HEeKM TUIIOBH HUCY TIOTIYHO pa3palheHu.

- [1o6po 06jaimeHo, anu HeKU KOpaly HUCY J0BOJHHO pa3palyeHu.

- 1oOpo npuMemeHa MUTamba, ajlu HEKU aCIIEKTH Cy 3aHEMAapEHHU.

- Ho6po npukyjbeHe HHPOopMaIyje, ajid HEKE Cy OCTaBJbEHE MO CTPAHHU.

- JoOpa npunpema u mpoMolirja, adl HEKU aclieKTH HUCY JOBOJHHO pa3paleHu.
- JoOpo opraHn3oBaHu KaraluTeTd U MIPEBO3, AJIM Ca HEKUM MambUM IIPOITyCTUMA
- oOpo mpuMemeHr IPOTOKOI i OPTaHU30BAHO CI000IHO BpeMe.

- [1o6po kpeupane npupende, aau ca HEKUM HeJoCTalliMa.

- [1o6po objaimenn, ainy ca HeKUM MPOnycTUMa.

Ouena 3 (1o6ap):

- Hobpo o6jammeHo, anu 6€3 KOHKPETHUX MpUMjepa.

- OCHOBHA KJIacH(PUKalH]ja, aJli HEIOCTa]y HEKU KJbYYHU THUIIOBH.

- OCHOBHM TIpOIIEC TUTAHUPAHa, alld Ca HEKUM HeJ0CTalluMa.

- [IpumemeHa HeKa NMUTama, AT He 00yXBaTajy CBE aCMEKTeE.

- OCHOBHO TIPHKYTJbake¢ HH(MOpMaITHja, allid He JOBOJHHO TEMEJBUTO.

- [Ipunipema u mpomoIija Cy OCHOBHH, aJld KUMa MPOCTOpPa 3a OOO0JbIIAE.



- OCHOBHO OpraHU30Ba-EC KaNallTeTa U MPeB03a, aJld ca HeIOCTAllUMA.
- OcHOBHa MpUMEHA MPOTOKOJIA U OPTAaHU30BaAkE CI000IHOT BpeMeHa.
- OcHOBHE npupende, au HeJOCTaTHO pa3paleHe.

- OCHOBHO O0jalmkewne, anu 0e3 npumjepa.

Onena 2 (10Bo/baH):

- lenuMu4HO 00jaIIlkbeHO, Ik HE JacHO.

- NenuMu4HO KIacupuKoBaHH norahaju ca MambKOM 00jalllbemna.

- JenumudHo 00janimbeHo, au 6e3 MoTpeOHUX JIeTaba.

- [IpuMemeHna caMo HEeKa OCHOBHA MUTambA.

- JenuMu4HO pUKyIJbeHe nHdopmarlyje.

- Jenumud JlenMMUYHO OPraHu30BaHO.HO IPUIIPEMIBEHO U IIPOMOBHCAHO.
- HenoBosbHO puMeEmEH MPOTOKOJ U OPTAaHU30BAHO CIOO0IHO BpEME.
- lenuMUYHO KpeupaHe npupeaoe.

- JenumMu4HO 00jalimbeHn MOCIOBH, 0€3 JaCHHUX JeTasba.

Onena 1 (Heg10BObaAH):

- HenoBosbHO 00janimeHo Wi MOTIYHO HETAYHO.

- HenoBosbHa nim HeTauHa Kilacudukalyja.

- HenoBoJbHO MIIM HETAYHO 00jalllbEHO.

- HenoBosbHa mitn HETauHa TpUMEHA TTUTamba.

- HemoBospHO Mt HETaYHO MIPUKYIIJbakbe HH(pOpMaIyja.

- HenoBosbHa npunpemMa u npomoliuja.

- HenoBosbHO MM HETAYHO OPTraHU30BAHO.

- HemoBospHO Wit HETAYHO MPUMEHEHU MTPOTOKOJ ¥ OpTaHU3aIlH]a.



- HenoBoJbHO WIIM HETAYHO KpeupaHe npupeoe.

- HenoBosbHO 1 HETaYyHO 00jallIE-EHU TOCTIOBH.

AreHUMjCKO U XoTennjepcko nocnosare 4/5

Cmep: TYpUCTUUKO-XOTE/INjePCKU TEXHUYAP

KpuTtepmjymu 3a oueHy 3a npeu mogyn: Popmuparbe M naacmaH TYPUCTUUKOT apaH»KMaHa
1. OueHa 1 (HesapoBosbaBajyhe)

e O6jawrerwe mehycobHor yTuuaja oKpyKera U TYPUCTUUKUX areHumja: HenoTtnyHa nau
HeTayHa objawrberba. CTyaeHT He NoKasyje pasyMujeBarbe Kako OKPYKere yTuye Ha paj,
TYPUCTUYKUX areHumja.

e 0OpHOC ca NOCNOBHMM NapTHepuma: MoTnyHO HeTavyHO MK M30CTaB/beHo objallbere 0aHOCa
ca NapTHEPUMa Y YKEM OKPYKekby.

e OAHOC Ca yYEeCHULUMA Y LUIMPEM OKpYKeky: HeaaeKkBaTHO MKW MOTMYHO NOrpeLHo
objawmere.

¢ MehycobHM OgHOCH TYPUCTUYKUX areHuMja: HenoTnyHa nan HeTayHa objalltbersa.
¢ [lo3HaBare yroBopHUxX ogHoca: CTyeHT He NOKa3yje pasymeBarbe yroBOPHUX OAHOCA.

¢ [lo3sHaBawe opraHMsaymje nocnosama: [okasyje MMHMMANIHO MW HUKAKBO 3Hatbe O
OpraHM3aLunju TYPUCTUYKUX areHumja.

o [lepmHMUMja TYPpUCTUUKOr NyTOBaKa: HenoTnyHa uaun norpewHa gebmHuumja.

e Bpcre TypucTtuukux nytoBama: CTyeHT He pas3/ivKyje BpCcTe NyToBakba UM UX HE MOMKe
aedbuvHucatu.

o WU3papa Kankynaumje u nporpama: He moxxe n3pagutun Kankyiaumjy LLeHe Wi nporpam
nyToBakba.

¢ KomyHuKaumja ca Typuctuma: He pasyme uam He nosHaje o61MKe KOMyHUKauUmje.

o HauuHu npoaaje u cagpraj paga areHumje: Hen0BO/bHO pasyme HauuHe NPoAaje u CaapiKaj
paga.

2. OueHa 2 (AenumunuHo 3ag0BosbaBajyhe)



e Ob6jawrere mehycobHOr yTuL,aja OKpyKeka U TYPUCTUUKUX areHumja: MoHeKas je
0bjaltberbe HeTayHO MKW HEMOTMYHO, AN MOKa3yje HeKo pasymejere.

e OpaHOC ca NOCNOBHMM napTHepuma: JenvmunyHo TavyHo, aan HeaA0BO/LHO O6jaLLII-beHO.

e OAHOC ca yYeCHULUMA Y LIMPEM OKpY:Keky: [leNMMNYHOo TauHo, ann HepocTaje aybibe
pasymejerbe.

e Mehyco6HM oAHOCU TYPUCTUUKUX areHumja: CTyaeHT ce 4eIMMUYHO YNo3Hao ca mehycobHnm
oAHoCKMMa.

¢ [o3HaBae yroBopHUX ogHoca: CTyAeHT MMa OrpaHUYEHO pasyMeBakbe YTOBOPHUX O4HOCA.

¢ [lo3HaBawe opraHusaumje nocnoBama: [NoKaxyje OCHOBHO pasymeBatbe OpraHusaumje
TYPUCTUYKKNX areHupmja.

e JeduHuULMja TYPUCTUUKOT NYTOBAHbA: [orpelHa uam HenotnyHa AeduHnLmMja, anu nokasyje
HEeKe OCHOBHe unaeje.

e BpcTe TypUCTUUKMX NyTOBaka: CTyAeHT pasymMe HeKe OCHOBHE BPCTe NyTOBakba, ann He CBe.

e W3paga Kankynauuje u nporpama: Kaskynaumja v nporpam cy AeIMMUYHO u3paheHu, anm Hucy
NPeunsHU UK NOTMYHMU.

e KomyHuKaumja ca Typuctuma: OCHOBHO pasymeBatbe KOMyHMKaLMje, au ca 3HaYajHUm
HeZocTauMma.

e HauuHu npogaaje u capgpikaj paga areHumje: [leNMMUYHO pasyme HauMHe NPoaaje 1 cagpiKaj,
aNn ca HEKMM HeaocTaumMma.

3. OueHa 3 (JoBo/bHO)

e Ob6jawrere mehycobHor yTuLaja OKpyKeka U TYPUCTUUKUX areHumja: Objalutberbe je
YrNaBHOM Ta4yHO, a1 Ca HEKMM HegocTauMma y AeTasbuma.

e 0OpHOC ca NOCNOBHMM NapTHepuma: [1o6po o0b6jaltbeH 04HOC ca NapTHEPMMA, anu HepocTajy
HeKe ayb/be aHanize.

e OpHOC ca yyeCHULMMA Y LUMPEM OKpYKeky: OCHOBHO pasymejere, anu bes gybsber
pasmaTpatba.

e Mehyco6HM 0aHOCU TYPUCTUUKUX areHumja: OnncaHn cy OCHOBHM 04HOCH, aM HeOoCTajy HEeKU
Ba*KHW acneKTu.

e [lo3HaBabe yroBopHUX ogHoca: [o3HaBakbe YrOBOPHMX 04HOCA je afleKBaTHO, ann HeaocTajy
HeKe fJeTasbe.

e [o3HaBame opraHusaumje nocioBama: CTyeHT NoKasyje pasymeBatbe OCHOBHE OpraHu3auuje,
a/ln ca HEKMM HeaoCTauMma.



e JeduHnumja TYpUCTUUKOT NyTOBaka: [lo6po AedpnHMCAHO, a/iM Ca HEKMM HeA0CTaLMMa.
e BpcTe TypUCTUUKUX NyTOBaka: [103Haje HeKe BpCTe NyTOBakba, a/lv He CBe.

¢ WU3papa Kankynaumje n nporpama: Kaskynaumja n nporpam cy gobpo mnspaheHu, ann mory 6utm
OEeTa/bHUju.

e KomyHuKaumja ca Typuctuma: OCHOBHO NO3HaBake HauMHa KOMYHMKaUMje, ann ca HEKUM
HeZocTauMma.

e HauuHu npopaje n capprKaj paga areHumje: Jobpo pasyme cagpkaj paja areHumje n HaymHe
npogaje, anu ca HEKMM MakbUM HegocCTauMma.

4. OueHa 4 (O06po0)

e Ob6jawrere mehycobHOr yTUL,aja OKpYKeka U TYPUCTUUKUX areHumja: [1lo6po objawrerse ca
HEKUM CUTHUM HeZocTauuma.

e OpHOC ca NOCNOBHMM NapTHepuma: [1o6po ob6jaltberse 04HOCa ca NAaPTHEPUMA Y YKEM
OKpYKeHY.

e 0OpHOC ca yyeCHULMMA Y LUMPEM OKpYKeky: [Jo6po pasyme 04HOC ca yYeCHMLMMA Y LWWMPEM
OKpYKeHY.

e MehycobHM ogHOCK TYPUCTUUKUX areHumja: [lobpo pasyme mehycobHe oaHoce.
e [lo3HaBae yroBOpHUX 0AHOCaA: PasymeBakbe YTOBOPHMX O4HOCA je TaY4HO U NOTMNYHO.

e [lo3HaBake opraHusauuje nocnosama: Jobpo pasyme opraHusaumjy 1 NoC/ioBarbe
TYPUCTUYKUX areHuuja.

o JeduHunumja TYpUCTUUKOr NYTOBaAkA: TayHa 1 NoTNyHa AedpuHuLMja.

e Bpcre TypucTuuKMX nytoBama: [Jo6po pasyme u pasauKyje cBe BpCTe NyToBakHba.

e W3papa Kankynauuje u nporpama: Kaskynaumja n nporpam cy Ta4yHo 1 geTasbHO u3paheHu.
¢ KomyHuKaumja ca typuctuma: Jobpo pasyme HauMHe KOMyHUKaUMje.

e HauuHu npopgaje u cagp:Kaj paaa areHumje: [Lobpo pasyme cBe acneKkTe Npoaaje u cagprkaja
paga areHumje.

5. OueHa 5 (U3y3eTHO)

e O6jawrere mehycobHoOr yTuLaja OKpyKeka U TYPUCTUUKUX areHumja: TemesbHO, NPeLU3HO U1
Ayb0oKo objawmere cBux acnekata mehycobHor yTuuaja.

e 0OpHOC ca NOCNOBHMM NapTHepUma: MoTNyHO pasyme M TayHo 0bjallHbaBa OAHOC €A NOC/0BHUM
napTHepuma.



e OpAHOC Ca yYeCHULMMA Y LUMPEM OKpY:Kemwy: [eTa/bHOo 0b6jalltberbe 04HOCa Ca YY4EeCHUUMMA Y
LMPEM OKPYIKEHY.

e MehycobHM oaHOCU TYPUCTUUKUX areHumja: OannyHo pasyme M aHanusmpa mehycobHe ogHoce
TYPUCTUYKUX areHumja.

e [lo3HaBaHe YyroBopHUX ogHoOca: MoTNyHO pasyme yroBOpHE OLHOCE U HUXOBY BaXKHOCT.

¢ [lo3HaBame opraHusaLmje NOCN0Bakba: M3y3eTHO f06pPO pasyme Kako GYHKLMOHMULY
TYPUCTUYKE areHuuje.

e JeduHuULMja TYPUCTUUKOT NYTOBAKbA: [peLm3HO M AeTas/bHO AedpUHUCaHO.

e BpcTe TYpUCTUUKUX NyTOBaa: [oKasyje Ay6OKO pasymeBaHbe CBUX BPCTA TYPUCTUYKMX
nyToBaksa.

e WU3paga KanKkynaumje u nporpama: M3paga Kankynaumje u nporpama je noTnyHa u
npodecnoHanHa.

¢ KomyHuKaumja ca Typuctuma: MoTnyHo pasyme U KOPUCTU PasAnumUTe HauMHe KOMyHUKauuje.

e HauuHu npopaje u cagp:Kaj paaa areHumje: M3y3eTHoO A06pO pasyme U NpUMerbyje pasamunTe
TeXHUKe Npojaje n cagprKaj paga areHumje.

Kputepujymu 3a oueHy 3a moayn: Peannsaumja n o6padyyH TYpUCTUUKOr NyTOBakba
1. OueHa 1 (HesapgoBosbaBajyhe)

¢ ®dasza npunpeme TYpUCTUUKOT NYTOBaHaA: YYEHUK He pasdyme da3y npunpeme, He Moxe Aa je
objacHu nnn aaje norpeluHe nHbopmaumje.

e ®daza peanusauyuje TYPUCTUUKOT NyTOBakba: He pasyme dasy peannsaumje Mam aaje HeA0BOSbHO
WU HETaYHoO objalltberbe.

e 06a1um nnahara y NOCN0Baky TYPUCTUUKE areHumje: YUeHuK He HaBogy 06mKe nnaharba
WAW Aaje HeTauyHe UM Beoma orpaHuyeHe nHdopmaumje.

e Bayuep u BpcTe Bayuepa: He pasyme nojam Bayyepa wuam BpcTe Bayyepa, MAn Aaje norpelHe
nHpopmauuje.

e [IYyTHUYKM YEK UM TYPUCTUUKM YeK: He pasyme nojam NyTHUYKOT YEKA U HEFOBY NPUMEHY.

e YnoTtpeba KpeautHe KapTe: He pasyme ynotpeby KpeaUTHUX KapTMLA Y KOHTEKCTY TYPUCTUYKE
areHupuje.

e O6pauyH TYPUCTUUKOT NYTOBaka: He yMme Aa M3payyHa LeHy TYPUCTUYKOTr NyTOBakba.

e dUHAHCUjCKO-pauyHOBOACTBEHE NOC/IOBE U NOC/NI0BU NNaHMpPakba: He pasyme OCHOBHe acnekTe
(bUHAHCUjCKO-PaYyHOBOACTBEHWNX U MAAHUPAHNUX NOCA0BA Y TYPUCTUYKMM areHumjama.



2. OueHa 2 (AenumunuHo 3ag0BosbaBajyhe)

e ®dasa npunpeme TYPUCTUYKOT NYTOBaHa: YUEHUK AEMMUYHO pasyme ¢asy npunpeme, aim He
MOKe Aa je MOTNyHO 06jacHM UM He HAaBOAM CBE K/by4YHe acnekTe.

e ®dasza peanusauuje TYypUCTUUKOr NyToBakba: Objalwmere pase peannsaumje je 4eNMMUYHO
TA4HO, AN He cagpu cBe BUTHe MHOopMaLmje.

e 06auum nnahara y nocnoBakby TYPUCTUUKE areHumje: HaBoan Heke 06auKe nnahatba, anu
objaltberbe HUje NOTAYHO UM HeaoCTaje AeTasba.

e Bayuep u BpcTe Bayuyepa: lo3Haje nojam Bay4yepa, aiv Huje y moryhHOCTU Aa HaBeAe cBe BpcTe
Bayyepa uau aa Aa notnyHa objalirberba.

e [IYyTHUYKM YEK UM TYPUCTUUKM YeK: [03Haje OCHOBHM Nojam MyTHUYKOT YeKa, ann uma
HenoTnyHo pasymeBatbe herose ynotpebe.

¢ Ynotpeba KpeautHe KapTe: Pasyme HeKe acnekTe ynorpebe KpeauTHUX KapTuua y TYPUCTUUKMM
areHuujama, anum 6e3 NoTNyHor pasymeBakba CBMX acrekara.

e O6pauyH TypucTUUKOr NyToBakba: ObpayyH je Ae/IMMUYHO TayaH, a/iM Ca HEKMM NorpeLlkama
UAN HegocTaTumMma.

o  ®DUHAHCHUjCKO-PAYYHOBOACTBEHE NOC/I0BE U NOCNIOBU NJIAHUPAHA: YYEHUK MMA OCHOBHO
pasymejerbe 0BMX NOC/IOBA, a/1 He pa3ymMe CBe acnekTe PUHAHCU|CKOT U PaYyHOBOACTBEHOT
Noca0Bakba Y TYPUCTUUYKMM areHumjama.

3. OueHa 3 (AoBO/bHO)

e ®dasa npunpeme TYPUCTUUKOT NyTOBakA: YueHMK objalurbaBa a3y npunpeme Ha
3a40B0/baBajyhem HUBOY, afv He NOKPMBA CBE JeTasbe.

e (dasza peanusauuje TYPUCTUUKOr NyTOBakba: [Jobpo pasyme a3y peanmsaumje u objawrbasa je
Ca HEKMM CUTHUM HegocTauuma.

e  06auum nnahara y nocnoBakby TypUCTUUKe areHumje: Hasoan sehuHy o6aunka nnahaksa, anm
objalirberbe HUje AeTa/bHO AW NOTNYHO.

e Bayuep u BpcTe Bayyepa: Jobpo pasyme nojam Baydepa M MOKe [a HaBeae HajBaxkHuje BpCTe,
anu 6e3 aybsber objalrberba.

e [IyTHUUYKM YEK UM TYPUCTUUKK YeK: Pasyme Nojam M OCHOBHY MPMMEHY NYTHUYKOT YeKa, anu
HMje NOTNYHO yNo3HaT ca CBMM acnekTnma.

e Ynotpeba KpeautHe Kapte: [106po pasyme ynotpeby KpeguTHUX KapTuua y TYPUCTUUKMM
areHumjama, anv moxke Aa nobosblua geTasbe.

e O6pauyH TYPUCTUUKOT NYTOBAkbA: YUEHNK MOXKe A3 U3padyHa LeHy TYPUCTUYKOT NyTOBakba, au
Ca HEKMM CUTHUM MOrpeLlKama Uam HegocTaumMma y getasbuma.



¢  ®duHaHCHjCKO-PaAYyHOBOACTBEHE NMOC/IOBE U NOC/I0BU NJIaHMPakba: [1oKasyje 0CHOBHO
pasymeBare GMHAHCKjCKO-PavYyHOBOACTBEHMX NOCA0BA M NAAHNPaHba Y TYPUCTUUKUM
areHumjama.

4. OueHa 4 (O06po0)

e ®asa npunpeme TYPUCTUUKOT NyToBamwa: [Jo6po objawrbasa ¢pasy npunpeme TypUCTUYKOT
nyToBakba, YK/byuyjyhu BehnHy BarKHMX AeTasba.

o ®asa peanusaumje TYPUCTUUKOr NyTOBakba: YueHWK 006po pasyme u objalirbasa ¢pasy
peanusaumje, ca MUHUMaNHUM HeJoCTaumMma.

e 06auum nnahara y NocnoBaky TYPUCTUUKE areHuumje: NoTnyHo pasyme M HaBoau CBe 06auKe
nnahara y TYPUCTUYKUM areHumjama.

e Bayuep u BpcTe Bayyepa: Pasyme nojam Bayyepa U MOXKe [a HaBee CBe BayKHe BPCTe Bay4yepa
ca ogrosapajyhum objawrberuma.

e TIYTHUUKM YEK UK TYPUCTUUKM YeK: [lo6po pasyme nojam v ynotpedby NyTHUYKOT YeKa U MoKe
[la HaBe/e Herosy MPUMEHY Y KOHTEKCTY TYPUCTUUKE areHuuje.

¢ YnoTtpeba KpegutHe KapTte: [1o6po pasyme ynotpeby KpeauTHUX KapTuLa Yy KOHTEKCTY
noc/0Bakba TYPUCTUUKE areHuuje 1 HaBoaM Npumepe.

e O6pauyH TYPUCTUYKOr NyTOBaka: Ta4yHO M3payyHaBa LieHY TYPUCTUYKOT NyTOBaka, Ca CBUM
noTpebHUm geTasbUMa.

e ®duHaHCUjCKO-pauyHOBOACTBEHE NOC/IOBE U NOC/I0BU NAaHMpPakba: YUeHUK Aobpo pasyme
bUHaHCKjCKO-paYyHOBOACTBEHE MOC/OBE U NOC/IOBE NaHMpParba Y TYPUCTUYKMM areHumjama,
yK/byuyjyhu BehuHy BaxHMX acnekara.

5. OueHa 5 (U3y3eTHO)

e ®dasa npunpeme TYPUCTUUKOr NyTOBakba: MoTNyHO pasyme ¢asy Nnpunpeme 1 MoXKe 4eTa/bHO
Aa objacHM cBaKM acnekT Te dase.

e ®daza peanusayuje TYPUCTUUKOr NyToBaHa: MOTNYHO pasyme U AeTasbHO objalutbaBa ¢asy
peanusaumje ca CBUM penieBaHTHUM acneKkTuma.

e 06auum nnahara y NoCN0Bakby TYPUCTUUKE areHumje: MoTnyHo pasyme cBe 06auKe nnaharba
N MOMKe a HaBoAM NpUMepe 3a CBaKy KaTeropujy.

e Bayuep u BpcTe Bayyepa: [1oTnyHO pasyme nojam Baydepa 1 CBe BPCTe Bayyepa, Kao M HUXoBy
NPUMEHY Y NPaKCM.

e [IyTHUUYKM YEK UM TYPUCTUUKK YeK: [1OTNYHO pasyme nojam NYTHUUYKOT YeKa, HeroBy NpumMeHy
M 3Hayaj y TYPUCTUYKMM areHumjama.



Ynotpe6a KpeguTHe KapTe: MoTNyHO pasyme KaKo ce KpeauUTHE KapTuLe Kopucte y
TYPUCTUYKUM areHumnjama u HaBoau Npumepe.

O6pauyH TYPUCTUUKOT NYTOBakbA: MOTNYHO M Npeum3Ho 0bpadyyHaBa LieHy TYPUCTUYKOT
nyToBaha, YK/bydyjyhu cBe noTpebHe KOMMNOHEHTE.

duUHaHCUjCKO-pauyHOBOACTBEHE NOCNAOBE U NOC/OBU NAaHUpaka: MoTnyHo pasyme
$MHaHCKjCKO-PaYyHOBOACTBEHE U MOC/IOBE NAAHUPaHbA Y TYPUCTUUKMM areHumjama, yKbydyjyhu
CBe acnekTe noTpebHe 3a epMKaCHO NocnoBaHe.



