»IIpocBeTHHU ri1acHuk", 8/2013
O6pazoBHu npopur: YTOCTUTE/bCKU TEXHUYAP
MAPKETHUHT Y TYPU3MY

OWJb U 3ALALLU:

Ilu/b HacTaBe MpeMeTa je A MPYKHU OCHOBHA 3HAHKa 0 MAPKETUHTY KAao MOCJA0BHOj KOHLENIUjH, GUa030dHUju
MOHallaka, APYUITBEHO-eKOHOMCKOM MPOLIECY U /Ia UCTaKHe BAXXHOCT MpHMeHe MapKeTHHTa Ko/, cybjekaTa
KOjU Kperpajy TYPUCTUUKY NOJUTHUKY a U OCIIOCOOH YUeHHKe 3a IPUMEHY MapKeTHHTa Y TYPU3MY.

3apanu HacTaBe nmpeaMeTa Cy:
- yII03HaBak€e N10jMa MapKETUHIA U BeroBo JlepuHUCAbE;

- neduHHCcawe HHGOPMALMOHOT CUCTEMA Y MAPKETUHIY U 3Ha4aj IpUMeHe caBpeMeHe KOMIjyTepCcKe TEXHO-
JIOTHje Yy MIOC/I0Baby Ha TYPUCTUYKOM TPXKHULITY;

- [I0jeIMHAYHO yII0O3HaBake HHCTPYMeHAaTa [T0CJ0BHE U TYPUCTUYKE MOJTUTUKE;

- YKa3WBame Ha 3Ha4aj yIpaB/batha MAPKETUHIOM Y TYPU3MY U HEOIIXO/HOCT MPUMeHe CTPATETrHjCKOT MJIaHU-
pama ¥ UHTerpajHOT MapKeTHHTa;

- pasyMeBambe MapKeTHHTa Kao TPXKUILIHOT NTOHAIIaka npeay3eha (TypuUCTHYKUX U APYTUX) Koja ¥ GOKYC CBO-
je NaKibe CTaBJ/bajy 3aJ0BOJbaBakbe Xesba U I0TPeba NoTpollaya Te, y3 3aje JHUYKO 00yXBaTambe MapKeTHH-
LIKKX aKTUBHOCTH, OCTBapyjy oAroBapajyhe pesynararte (06uT).

CAZIPXKAJU TIPOTPAMA

IV PA3PE]],
(2 yaca Heze/bHO, 58 yacoBa roauIke)

OCHOBHHM [IOJMOBU MAPKETHUHI'A Y TYPU3MY
(7)

[lojaM, HacTaHak ¥ pa3Boj MapketuHra. [Ipegmer
Y [IW/beBY U3y4YaBalha MapKeTHUHTa y TypU3MY.
Pasnnka usmehy npousBo/He, IpofiajHe ¥ MapKe-
THHT OpHjeHTaluje y TYypu3My. XOJUCTUIKHU Map-
KEeTHHT.

HEOIXO/JHOCTHU IPUMEHE MAPKETHHTA Y
TYPU3MY (8)

Typuctuuko TpxKulTe. DaKTOPH KOjU yTUIY Ha
CEeKTOp pa3Boja ycayra. MapKeTUHT MUKC 3a
06J1aCT yciyra u npuMeHa MapkeTuHra. [lojam
ycayre. KapaktepucTuke ycayra.

MAPKETUHT THO®OPMAIIMOHU CUCTEMHU
(MHUC) (8)

MapkeTUHT HHPOPMALMOHU CUCTEMH U HheTOBH
eseMeHTH. [IpMeHa MHPOpPMaLOHe TEXHOJIOTU-
je KoJi XoTeJICKUX npejy3eha U TYpUCTUUKHUX
areHIiyja. UcTpaxkuBarbe TYPUCTUYKOT TPXKUIITA.
dopMupame MapKeTHHIIKUX 6a3a MoJjaTaka.

[TOHAIIAGE I[TOTPOIIAYA Y ITPOLECY KVIIO-
BUHE (4)

JInyHe KapaKTepUCTHKE KOje yTU4Yy Ha IIOHalla-
e MOoTpollaya NpUJInKoM KynoBuHe. [Ipouec of-
Jly4MBakba NPUIUKOM KYIIOBUHE.

MHCTPYMEHTHU MAPKETHHIIKOT CIIJIETA Y
TYPU3MY (23)

Kpeupawe Typuctuukor npousBoza. [lojam Ty-
PUCTHUYKOT IPOU3BO/ia U PA3JIMYUTH HUBOU MPO-
u3Boja. KpanureT npousBoaa. JKUBOTHU LIUKJIYC
npousBoza. [lojaM 1 0OCHOBHe KapaKTepUCTHUKe
6peHMpama npousBoja. [locTynak kpeupamwa
HOBOT IPOX3BO/JA.

[lonnTHKa LeHa y Typu3My. lleHOBHA NOJUTHKA Y
TypusMy. PaKTopH y Kpeupamwy NOJUTHKE LieHa.

[TpoMoioHM MUKC y TypusMmy. [lojam u ysiora
MHTEerpyuCaHuX MapKeTUHT KOMYHUKaLUja y Ty-
pusMy. MapKeTHUHT MUKC KOMYHUKaLUja yCIy-
KHOT CeKTopa.

Kananu npogaje y TypusMy. Yjiora 3anocjieHux u
NoTpolIaya y UCIIOPYLH YCIyre, UHTEPHU MapKe-
THUHT, YCAYKHU aMOUjeHT, yIIpaB/bakbe YCIAYKHUM
NPOLECOM.

YJIOTA MAPKETHUHI'A'Y CTPATEIIKOM IIJIAHU-
PABLY (6)

[Toc/10BHO cTpaTeliKo NJaHupamwe. CTpaTelko
IJIaHUPakbe M0CT0BHE jeIUHUILE (TIO0CTOBHA MU-
cuja, SWOT aHanu3za, dopmysiucame LU/beBA,
CTpaTeruje, UMILJIeMeHTallUja, IOBpaTHA CIpera
Y KOHTpoJIa). Pa3Bujame U caZpKaj MapKeTUHT
IIJIaHa, [10jaM CerMeHTaluje TPXKULITA, OCHOBe 3a
cerMeHTalyjy TPXKUIITA U U360p L[U/bHUX CerMe-



HaTa, pa3Boj CTpaTeruje No3UILMOHUpPaka Ha TP-
YKUILTY.

PA3BO] AYTOPOYHUX IU/BEBA CA IIOTPOILIA-
YUMA (4)

CaTtucdakuuja v JI0jaJIHOCT NOTPOLIAYA, CTPATe-
rUje pa3BHjamba AYTOPOYHUX OJHOCA Ca MOTpolLla-
4YUMa, Kpenpame [oAaTHe BpeJHOCTH 3a IOTpPo-
nayve, CTpaTeryje ycay>kHor npeay3eha y curya-
IJMjaMa He3a/|0BO/bCTBA NOTPOIIAYa.

HAUMH OCTBAPHBALbA ITPOTPAMA (YIIYT-
CTBO)

Cagppkaju nporpama npeamera MapKeTUHT y
TYpU3My JaTH Cy Y BUJY HAaCTaBHUX LieJMHA. 3a
CBaKy HaCTaBHY LeJIMHY AT je OpUjeHTalMOHU
0poj 4acoBa, KOju HACTABHUKY MOXKe J1a MOCTYKHU
Kao opujeHTalyja y norjeay obuma u JyouHe us-
Jlarakba Martepuje.

MapkeTHHT Tpeb6a 06jaCHUTH Kao TPXKHIIHO
yCMepeHy KOHIEMUjy I[OoHallalka Ipeay3eha,
aJIM ¥ Kao MOTYhHOCT JIaKILeTr Mpolieca pa3MeHa y
YKYITHOM TpoOLlecy JpPYIITBeHe pPenpojyKiuje.
Tpeb6a objacHUTH dase pa3Boja MapKETHHTA.

WMajyhu y BuAy crnenudUYHOCTH TYypUCTUY-
KOT ZIPYIITBA (KOje Cy YYeHUIH YII03HAJIU Y OKBHU-
py mpeaMeTa OCHOBH TypHU3Ma U YTrOCTUTEJb-
CTBa), HAaCTaBHUK Tpeba Ja MOTeHIMpa JIOTUY-
HOCT IpUMeHe MapKeTHHIra Y OBOj /IeJIaTHOCTH.
Ha nmpumepy Typuctuukux npenayseha (xorenu-
jepcka, cao6pahajHa, TYpUCTHUYKe areHIyje), Kao
Y Ha U3a0paHUM MaKpOHUBOUMA (JIOKAQJIHH, peru-
OHAJIHY, HAIIMOHAJIHK), HEOMXO/[HO je MOKa3aTH
3Ha4yaj OKPEHYTOCTHU Ka MOTpOoIIaynuMa U cjaabo-
CTU TNPOU3BOJHE OpUjeHTaluje y JaHallbUM
yCJI0BUMA.

[loce6Ho morJiaB/be je mocBeheHo MHPopMa-
[[MOHOM CHCTEMY y MapKeTHHTY. Y4eHHULIH Tpeba
Jla cxBaTe Jla 6e3 MpaBor Hmupema nHopmaluja
(ekcTepHOr 1 UHTEPHOT KapaKTepa) HeMa MpaBe

opujeHTalje, 6uiao npeayseha, 6un0 yxe wiau
IMpe TepUTOpHje Ha KO0joj ce pas3BHja TypHU3aM.
[Toce6HO je 3HAuYajHO Ja ce yKaKe Ha 3HaAyaj ca-
BpeMeHe (KOoMIjyTepu3oBaHe) HUHPopMaLUoHe
TeXHOJIOTHje.

WHCTpyMeHTHUMa MapKeTUHIUKOI CIJIeTa IOo-
cBeheHa je nocebHa naxkwa. UcTakHyTa cy 4yeTHU-
pYU OCHOBHA MHCTPYMEHTA: NPOU3BOJ, LieHa, Npo-
MoOLMja U KaHasu npojaje. [loTpe6Ho je neduHu-
CaTH CBaKW OJi BbUX U YKa3aTHU Ha Herose Crenu-
GUYHOCTH y TYypU3MYy, Te Ja YYEHULU pasyMejy
KOHLEMNT CIlJIeTa FeHepasHoO — Y Typu3My noceo-
Ho. [laxkiby Tpeba MOCBETUTU: aCOPTUMaHY U KBa-
JIUTETY TYPUCTUYKOI NMPOU3BOJAa, daKTOpHMa U
KpeHnpamwy NOJUTHUKE LieHa, 3Hayajy nponarasje
y MPOMOLIMOHOM CILIETY, CTPYKTYPU KaHaJjia Mpo-
Jlaje, kao 1 Mehy3aBHCHOCTUMA UHCTPyMeHaTa.

IMocneamwa JABa morJjaB/ba 006yXBaTajy acleKT
ynpaB/batba MapKeTHHroM. HactaBHUK Tpe6a Aa
WCTaKHe 3Hayaj MapKeTUHT — IJIaHUpatba (cTpa-
TErHUjCKOT MOCe6HO) U Ha Pa3IuYUTUM NMPUMepPH-
Ma /la 06jacHU OpraHU30Bakbe Typu3Ma Ha OCHO-
BaMa MHTErpaJHOT 06yXBaTa pa3/IMYUTUX MapKe-
THUHIIKUX QYHKIMja U aKTUBHOCTH (UCTpaXKHBa-
A TPXKUIITA, JIAHWpakbe NPOU3B0/a, HabaBKa U
ca1.).

O6aBe3e HacCTaBHUKa:

- oMoryhuTtu nocete TypucTU4YKUM npeay3ehuma
KOja yCIelHO IPUMERY)Y 0BY KOHLIENLH])Y;
- YIOo3HaTH y4YeHUKe ca MoryhHocTuma Kopwu-
mhewa AOMyHCKe JUTepaType (Jacomucu);

- capabuBaTu ca npodecoprMa BUCOKHX IIKOJIA U
dakysaTeTa Koju M3y4aBajy MapKeTHHT, a paju
JIaKLIEeT yCBajama U NolyJapu3alnyje KOHLeNnuje
MapKeTHHra.

3a 06pajly HOBUX TeMa Tpeba MpeABUAETH 0KO
70% opn yKynHor roauuimer ¢GoHJia YacoBa, a 3a
yTBphUBame, 00HaB/balbe U MPOBepaBake Ipa-
auBa npeBueTu oko 30%.



