ИСПИТНА ПИТАЊА
ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР
АГЕНЦИЈСКО И ХОТЕЛИЈЕРСКО ПОСЛОВАЊЕ
II РАЗРЕД
1. Повезаност окружења и туристичких агенција
2. Најважнији пажртнери у узем окружењу туристицких агенција
3. Најважнији учесници у шчирем окружењу туристичких агенција
4. Повезаност туристичких агенција и саобраћајних предузећа
5. Сопствени превозни послови туристичких агенција
6. Уговори о продаји карата саобрацајних предузећа
7. Уговори о изнајмљивању превозних средстава
8. Уговорна сарадња туристичких агенција и рент-а-кар предузећа
9. Уговор о чартеру измедју туристич. агенције и ваздухоплов. компаније
10. Уговор о затраженој и потврђеној резервацији
11. Уговор о алотману
12. Уговор о фиксном закупу хотела
13. Трговинска предузећа и туристичке агенције
14. Пословне банке и туристичке агенције
15. Осигуравајуће компаније и туристичке агенције
16. Односи између туристичких агенција и туристичких организација
17. Сарадња између иницијативних и рецептивних туристичких агенција
18. Сарадња између иницијативних туристичких агенција
19. Сарадња између рецептивних туристичких агенција
20. Организација радног процеса у туристичкој агенцији
21. Облици организовања туристичких агенција
22. Маркетинг туристичких агенција
23. Рецепцијска служба хотела (појам, значај, одељења)

24. Примена информационе технологије у раду рецепције хотела
25. Служба на спратовима у хотелу (појам, значај)

26. Технологија процеса рада слузбе на спратовима
27. Служба исхране у хотелу (појам, значај)

28. Технологија процеса рада слузбе исхране
29. Комерцијална служба хотела (појам, значај)

30. Технологија процеса рада комерцијалне службе
31. Финансијско-рачуноводствена служба хотела (појам, значај)

32. Технологија процеса рада финансијско-рачуноводствене службе
33. Техничка служба у хотелу (појам, значај)

34. Технологија процеса рада техничке службе
35. Потреба увођења маркетинг службе у пословању хотела
36. Хотелски дневник и хотелски рачун
37. Књига домаћих и књига страних гостију
38. Дневни обрацун кухиње и дневни обрачун точионице пића
39. Требовање робе за кухињу и точионицу пића хотела
40. Конобарски блокови и блокови регистар-касе
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