ИСПИТНА ПИТАЊА
ХОТЕЛИЈЕРСТВО
IV РАЗРЕД
1. Дефинисање хотелијерства и фактори развоја
2. Хотелијерство и ресторатерство
3. Структура основних сместајних капацитета
4. Формирање хотелских клубова и ресорт центара
5. Развој хотелијерства у свету
6. Развој хотелијерства у Србији
7. Врсте међународних хотелских ланаца
8. Франшизинг као начин раста хотелских ланаца
9. Аквизиција као начин раста хотелских ланаца
10. Хотелске просторије и опрема у хотелу
11. Хотелско особље
12. Мотели, акватели, хостели
13. Врсте хотела
14. Класификација хотела у Великој Британији
15. Класификација хотела у Француској
16. Класификација хотела у Шпанији
17. Категоризација хотела у нашој земљи
18. Тестирање и обука запослених
19. Служба рецепције
20. Служба на спратовима
21. Служба исхране
22. Комерцијална служба
23 .Финансијско-рачуноводствена служба
24. Техничка служба
25. Техничка средства за регистровање пословних промена
26. Структура трошкова хотела
27. Утврђивање прихода и расхода хотела
28. Распоређивање добити хотела
29. Подела одговорности у хотелу
30. Кривична одговорност и одговорност за привредни преступ
31 Одговорност за штету због нестанка ствари госта
32. Дисциплинска одговорност радника у хотелу
33. Дефинисање и врсте осигурања
34. Уговор о осигурању
35. Осигурање хотелских гостију
