ISPITNA PITANJA
AGENCIJSKO I HOTELIJERSKO POSLOVANJE
(prvi razred)

1. Pojam turističke agencije
2. Heterogenost turističke ponude i mesto turističkih agencija

3. Dimenzije turizma i turističkih putovanja u svetu

4. Vrste poslova turističkih agencija

5. Razvoj turističkih agencija u svetu

6. Razvoj turističkih agencija u Srbiji

7. Savremene tendencije u razvoju turističkih agencija

8. Podela turističkih agencija

9. Delatnost organizovanja putovanja

10. Vrste paket aranžmana

11. Informativno-propagandna delatnost turističkih agencija

12. Menjacki i rent-a-kar poslovi turističkih agencija

13. Pojam organizacije turističke agencije

14. Organizacioni delovi turističke agencije

15. Ugostiteljstvo kao privredna delatnost

16. Uloga hotelijerstva u sklopu ugostiteljstva

17. Hotelijerstvo i restoraterstvo

18. Podela smeštajnih kapaciteta

19. Pojam i uloga hotela, motela i pansiona

20. Znacaj hotelijerstva za razvoj turizma

21. Razvoj hotelijerstva u svetu od 14-18. veka

22. Razvoj hotelijerstva u svetu od 19. veka do danas

23. Razvoj hotelijerstva u Srbiji

24. Savremene tendencije u razvoju hotelijerstva

25. Hotelske prostorije i hotelski standardi

26. Vrste hotela

27. Kategorizacija hotela u Srbiji

28. Kategorizacija hotela u Španiji i Francuskoj

29. Pojam organizacije hotela

30. Organizacioni delovi u hotelu
